北京市东城区精神卫生保健院
2021年严重精神障碍患者免费服药项目
绩效评价报告

[bookmark: _Toc375717368][bookmark: zi][bookmark: nian]为全面实施预算绩效管理，提升财政资金使用效益，根据《北京市项目支出绩效评价管理办法》（京财绩效〔2020〕2146号）和《北京市东城区财政局关于印发<北京市东城区财政支出绩效评价管理办法>的通知》（东财发〔2021〕429号）等相关文件规定，按照《北京市东城区财政局关于开展2022年东城区财政支出绩效评价工作的通知》（东财发〔2022〕75号）要求，北京市东城区财政局（以下简称“区财政局”）成立了项目绩效评价工作组，对北京市东城区精神卫生保健院（以下简称“区精保院”）2021年度申报的“精保院2021年严重精神障碍患者免费服药项目相关经费”项目实施绩效评价，形成本绩效评价报告。
[bookmark: _Toc424911755][bookmark: _Toc19512][bookmark: _Toc375717369]一、基本情况
[bookmark: _Toc10466][bookmark: _Toc424911756][bookmark: _Toc375717370]（一）项目概况
1.项目立项背景
精神卫生是重大的公共卫生问题和社会问题，加强精神卫生工作，是深化医药卫生体制改革，维护和增加人民群众身心健康的重要内容，是全面推进依法治国、创新社会治理、促进社会和谐稳定的必然要求。严重精神障碍患者免费服药工作属于救治救助工作之一，是精神卫生工作的重要组成部分。为落实北京市卫生健康委员会《关于印发＜北京市门诊使用免费基本药品治疗严重精神障碍管理办法（试行）＞的通知》（京卫精卫字〔2013〕9号）、《关于印发门诊治疗严重精神障碍免费基本药品目录的通知》（京卫精卫字〔2013〕12号）、《关于修改<北京市门诊使用免费基本药品治疗严重精神障碍管理办法（试行）>部分条款的通知》（京卫疾控〔2018〕11号）、《关于印发<东城区门诊使用免费基本药品治疗严重精神障碍管理办法（试行）>的通知》（东卫计疾控〔2018〕16号）等政策文件精神，保障严重精神障碍患者治疗、康复的合法权益，帮助严重精神障碍患者恢复社会功能，切实维护东城区社会和谐稳定，有效防止和减少严重精神障碍患者危险行为的发生。
2.项目主要内容
为保证严重精神障碍患者免费服药工作有序推进，为严重精神障碍患者提供精神科医事服务、精神科药品和辅助实验室检查等工作的落实，项目主要服务范围及服务内容包括：
（1）精神科免费门诊。按照国家基本药品目录，药物品种范围包含抗精神病药、抗癫痫药、抗抑郁药、抗躁狂药、抗焦虑药、镇静催眠药、其他相关及辅助类用药共7类46种。
[bookmark: _Toc424911757]（2）实验室检查。体检的项目除了血常规外，还包括肝功、血糖、血脂、心电图。对患者进行体检的目的是因为患者服用抗精神病药物期间，有可能会出现糖脂代谢异常、血常规指标项目异常、肝功能异常、心电图改变等，根据患者服药情况和不良反应情况进行检查，尤其是严重不良反应当以预防为主，一旦发现有相关异常，及时转诊和处理。
（3）血药浓度检查。血药浓度监测是为了分析测定药物在血液中的浓度，用以评价疗效或根据个体差异确定给药方案，使给药方案个体化，以提高药物治疗水平，达到临床安全、有效、合理的用药。每三个月血药浓度测定一次，以监测药物服用情况。
（4）免费取药。按照国家和本市有关规定，为服务区域内的严重精神障碍患者建立档案，建立北京市门诊使用免费基本药品治疗严重精神障碍手册，指导患者到东城区精神卫生保健院接受门诊免费基本药品发放服务。
[bookmark: _Toc11746]3.项目资金情况
[bookmark: _Toc375717371][bookmark: _Toc424911758]2021年度，精保院2021年严重精神障碍患者免费服药项目相关经费申请财政预算资金400.00万元，实际批复预算资金400.00万元。截至2021年12月31日，项目资金支出金额400.00万元，预算执行率100%。
[bookmark: _Toc28571]（二）项目绩效目标
1.总体绩效目标
为保障严重精神障碍患者治疗、康复的合法权益，帮助严重精神障碍患者恢复社会功能，切实维护首都社会的和谐稳定，有效防止和减少严重精神障碍患者危险行为发生。
[bookmark: _Toc375717372][bookmark: _Toc424911759]2.阶段性目标
一是加强对社区严重精神障碍患者的管理，为患者提供用药指导、相关检查，提高服药率；二是通过持续对患者进行用药及精神卫生宣传，使患者病情稳定，减少再复发，避免肇事肇祸事件的发生；三是通过血药浓度监测，提高居家患者治疗的稳定性与安全性，掌握患者服药情况，防止病情复发。
[bookmark: _Toc4916]二、绩效评价工作开展情况	
[bookmark: _Toc424911760][bookmark: _Toc375717373][bookmark: _Toc7506]（一）绩效评价目的、对象和范围
[bookmark: _Toc16735]1.绩效评价目的	
本次绩效评价是中介机构受区财政局的委托，目的是为了全面分析和综合评价精保院财政预算资金使用的效果，重点评价项目决策程序的规范性；绩效目标的有效性；预算执行和项目实施的规范性;财政资金使用的合规性、经济性和效率性；预算支出的效果性。为进一步规范内部管理、提高财政资金使用效益，强化预算支出的责任和效率提供参考依据。
[bookmark: _Toc21636][bookmark: _Toc27284]2.绩效评价对象和范围	
对精保院2021年度实施的严重精神障碍患者免费服药项目相关经费进行评价，涉及评价金额400.00万元。评价工作组从项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四个方面进行综合评价。
[bookmark: _Toc21161][bookmark: _Toc482732173]（二）绩效评价原则方法
[bookmark: _Toc21177]本次评价工作遵循“客观、公正、科学、规范”的原则，重点围绕使用公共财政资金的经济性、效率性、效果性进行分析与评价。结合本项目特点，主要采用的方法是预期目标实现程度的比对法、因素分析法、成本分析法以及定性分析和定量评价相结合的方法。
[bookmark: _Toc4685]（三）绩效评价指标体系和评分标准
	[bookmark: _Toc375717375][bookmark: _Toc424911762][bookmark: _Toc29862]一级指标
	分值
	二级指标
	分值
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	10
	项目立项
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	资金管理
	10
	资金到位率
	3

	
	
	
	
	预算执行率
	3

	
	
	
	
	资金使用合规性
	4

	
	
	


组织实施

	10
	管理制度健全性
	5

	
	
	
	
	制度执行有效性
	5

	产出
	40
	产出数量
	10
	伤残类优抚对象补助率
	5

	
	
	
	
	定补类优抚对象补助率
	5

	
	
	产出质量
	10
	补助足额发放率
	5

	
	
	
	
	发放补助准确率
	5

	
	
	产出时效
	10
	补助及时发放率
	10

	
	
	产出成本
	10
	成本节约率
	10

	效益
	30
	项目效益
	30
	帮助优抚对象解决基本生活困难
	15

	
	
	
	
	抚慰优抚对象，促进社会安定团结
	10

	
	
	
	
	满意度
	5

	合计
	
	
	100


三、综合评价情况及评价结论
经评价，项目专家评价得分为85.68分，分别是：项目决策8.08分，项目过程17.00分，项目产出36.20分，项目效益24.40分，评价绩效级别评定为“良好”。
[bookmark: _Toc14524][bookmark: _Toc28921]总体来看，该项目组织实施及整体推进完成情况良好，区精保院能够严格按照相关政策要求、服务标准和工作规范为严重精神障碍患者提供精神科医事服务、精神科药品和辅助实验室检查等服务，有效保障了严重精神障碍患者治疗、康复的合法权益，帮助严重精神障碍患者恢复社会功能，为切实维护东城区社会的和谐稳定做出了应有的贡献。结合本次绩效评价指标体系评分结果，该项目在预算编制、绩效目标设定、资金核算、过程管理及效益呈现等环节的规范性与精细化管理水平仍有进一步提升的空间。
[bookmark: _Toc424911766][bookmark: _Toc375717379][bookmark: _Toc17668]四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc32328][bookmark: _Toc375717380][bookmark: _Toc424911767]（一）主要经验及做法
区精保院要求各主责部门认真做好项目的计划工作，对项目实施涉及的立项、采购、支付、验收等环节中可能存在的风险，进行科学的预估及措施保障，制定了必要的服务质量考核管理制度及措施，确保了项目服务质量的提升。在项目实施过程中比较重视注重对相关资料的留存与整理，形成了较为完整的项目管理档案，能够体现出主责部门项目管理责任的落实。
[bookmark: _Toc22445]（二）存在的问题及原因分析
1.项目决策方面
作为延续性项目，对于以往年度项目实施效果、项目经验和存在的不足缺少系统的总结和梳理。项目绩效目标申报表中部分指标填报内容不够准确。
2.项目过程方面
一是针对项目资金使用的制度性保障不够完整与全面，财务基础工作的严谨性还存在一定的不足，区精保院现有的资金管理办法中未对资金先行垫付的财务核算方式进行明确的规定，财务核算过程中的资金科目使用在规范性与准确性方面仍有待进一步加强。二是项目实施方案的完整性与有效性存在不足，实施方案内容没有完整涵盖项目计划实施的各项工作，缺少了医事服务、相关检查及血药浓度检测等工作的组织实施内容，对于各部门协作与分工、过程监管与考核、风险控制机制与措施等内容尚缺少明确的计划与安排。
3.项目产出方面
项目所提供的资料中没有完整的体现出对在册患者的规范管理情况、患者规律服药情况以及对在册患者的面访落实情况，也缺少例如服药患者的统计台账或季度质量控制报告等能够体现出项目质量达成的相关支撑资料，项目各环节质量的产出与落实情况呈现还存在一定的不足。
4.项目效益方面
[bookmark: _Hlk101436187][bookmark: _Toc424911768][bookmark: _Toc375717381]项目绩效成果的佐证资料不够完整，项目提交的绩效报告内容较为简单，对于项目年度绩效的总结与分析不充分，例如对于2021年度涉及的143名失访患者和79名拒访患者，缺少原因的说明与分析，是否采取了相应的补救措施不明确，对于患者的病情与治疗情况无法有效掌握，在一定程度上降低了对潜在危险行为隐患发生的把控力度。
[bookmark: _Toc14363]五、有关建议
[bookmark: _Toc424911769][bookmark: _Toc375717382][bookmark: _Toc346017221]（一）项目决策方面的建议
1.加强预算决策管理，将预算管理提升至单位层面，坚持以项目预期目标为导向来决策项目内容。作为延续性项目，在决策过程中要对以前年度实施方式固化或资金占比较大的支出内容引起格外注意，加强对原有预算执行的成果进行分析，总结以前年度工作的有益经验与存在的不足，将好的经验应用于下一年度预算编制中，完善不足之处。提高预算决策的科学性，提高资金使用效率。
2.进一步提升绩效管理意识，优化绩效目标设置，提高绩效目标设定的合理性及绩效指标的细化程度，增强部门绩效的可衡量性。重点关注具体项目绩效目标填报，以便在设定的目标中能够体现出目标的合理性、可实现性和可验证性，提升绩效目标的指导作用。
（二）项目过程管理方面的建议
1.进一步提升部门绩效管理的精准性、细化性和时效性，提高项目管理水平。规范和完善部门的各项管理制度，在程序化和有效性上进一步明确和加强，特别要加强项目管理，控制项目质量和验收。
2.细化项目资金管理办法，妥善处理资金归垫矛盾，在资金管理办法中明确资金归垫流程、资金核算科目（财务会计与政府会计科目），明确支出凭证后附原始凭证的种类。
3.提高项目实施方案的有效性和项目管理水平，完善长效机制建设。重视实施方案在项目运行过程中所能起到的作用，方案是否能够具备较强的可操作性、完整度以及细化程度均十分重要。
（三）项目产出方面的建议
1.提高项目管理水平，建立健全相关项目管理制度。进一步完善内部管理控制制度，对项目管理实行风险控制。完善项目实施方案，注意落实主体责任，加强项目进度、质量、过程监管，规范项目验收程序工作。
2.强化监督管理机制，加强东城区卫生健康委对本项目的监督机制的关注度，科学评判当前项目单位自我监督机制的利与弊，探讨更为独立的监督管理机制。
（四）项目效益方面的建议
高度重视满意度调查，建立与履职相关的服务满意度调查工作机制，科学针对服务群体实施满意度调查。进一步增强调查结果在项目决策与促进相关政策不断完善所起到的支撑作用。根据调查结果中的不满意事项及时制定相应改进措施，提高政府的公信力，有效提高项目可持续发展。
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