[bookmark: _Hlk101958012]北京市东城区景山街道办事处“平房区物业
管理补助”项目绩效评价报告

[bookmark: zi][bookmark: nian][bookmark: _Hlk101958533]为全面实施预算绩效管理，提升财政资金使用效益，根据《北京市项目支出绩效评价管理办法》（京财绩效〔2020〕2146号）和《北京市东城区财政局关于印发<北京市东城区财政支出绩效评价管理办法>的通知》（东财发〔2021〕429号）等相关文件规定，按照《北京市东城区财政局关于开展2022年东城区财政支出绩效评价工作的通知》（东财发〔2022〕75号）要求，北京市东城区财政局（以下简称“区财政局”）成立了项目绩效评价工作组，对北京市东城区景山街道办事处（以下简称“景山街道”）2021年度“平房区物业管理补助”项目（以下简称“该项目”）实施绩效评价，形成本绩效评价报告。
[bookmark: _Toc102061532]一、基本情况
[bookmark: _Toc102061533]（一）项目概况
1.项目背景
随着城市社会经济的快速变迁发展，人民群众需求及社会管理问题变得日益复杂化、多样化，街道作为基层政府部门，业务更加繁杂，受专业力量限制，难以实现精细化管理全覆盖。仅通过街道人员管理无法及时解决问题和形成长效机制。
为进一步提升平房区城市治理水平，东城区委、区政府制定发布《关于推行平房区物业管理服务的意见》（京东发〔2016〕6号）和《东城区平房区物业管理服务全覆盖工作方案》（东百千办〔2017〕22号），在全区12个平房区街道推行平房区物业管理服务全覆盖工作。各街道采取政府购买服务方式，引入物业公司提供专业、规范的物业化管理服务，同时加强监督管理，提升问题处理速度和解决效率。经过五年多的实际运行，整体效果良好，城市管理水平显著提升。
2020年12月景山街道通过《关于开展2021年度景山街道平房区物业管理服务、垃圾分类及胡同精细化深度保洁工作公开招投标的请示》，景山街道向区财政局提出立项申请，并得到了区财政局的批复同意。
2.项目资金情况
区财政局2021年批复该项目前三季度预算为594.35万元, 该项目2021年实际支出572.59万元，预算执行率96.34%，结余资金21.75万元，结余资金用于支付2021年剩余物业管理服务费尾款。
[bookmark: _Toc102061534]（二）项目绩效目标
景山街道根据物业服务内容从6个方面设置了年度目标。环卫保洁：保持管理区域干净整洁，无垃圾、大件废弃物；绿化养护：对辖区内绿植进行修剪、养护，保持完好；交通引导：车辆通行顺畅，车辆停放有序；秩序维护。保持商业秩序和环境秩序规范；安全防范：安全宣传到位，落实安全巡查，有效防范处置事故；设施巡查：保障辖区内公共区域设施设备完好运转正常。
[bookmark: _Toc102061535]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc102061536]（一）绩效评价目的、对象和范围
1.绩效评价目的：通过绩效评价，促进相关部门（单位）树立绩效理念；加强对财政资金的监督和管理，保证财政资金使用的规范性、安全性、有效性；为指导预算编制、申报绩效目标、优化财政支出结构、提高公共服务水平提供决策依据，更好地发挥财政资金的引导和放大作用。
2.绩效评价对象和范围：本次对该项目进行绩效评价，主要从决策、过程、产出、效益几方面对该项目的实施情况进行评价。
[bookmark: _Toc102061537]（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准
1.评价原则。遵循“客观、公正、科学、规范”的原则，通过对该项目经济性、效率性、效益性的比较和分析，评价该项目财政资金的支出效率和效果。
2.评价指标体系。评价工作组根据该项目的具体情况，在审阅景山街道提供资料的基础上，本着遵循客观规律、坚持科学态度的原则，在东城区财政局项目支出绩效评价指标体系的基础上，结合该项目特点，制定了该项目的指标体系，并在绩效评价专家的指导下对指标体系进行细化与完善，形成了最终的评价指标体系。本次绩效评价指标体系分决策、过程、产出、效益四部分，突出结果导向，其中决策权重占10%，过程权重占20%，产出权重占40%，效益权重占30%。   

表1.城区景山街道“平房区物业管理补助”项目
绩效评价专家评分表
	[bookmark: RANGE!A3]一级指标
	二级指标
	三级指标
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	资金管理（15分）
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	资金使用合规性（5分）

	
	
	

	
	组织实施（5分）
	管理制度健全性（2.5分）

	
	
	制度执行有效性（2.5分）

	项目产出（40分）
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	实际完成情况（10分）

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	产出质量（10分）
	质量达标率
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	产出时效（10分）
	完成及时性
（10分）

	
	
	

	
	产出成本（10分）
	成本节约率
（10分）

	项目效益（30分）
	项目效益（30分） 
	社会效益
（7分）

	
	
	环境效益
（7分）

	
	
	可持续影响
（6分）

	
	
	满意度（10分）

	合计
	100（分）



3.评价方法。主要运用比较法、因素分析法、专家评议法等评价方法，对该项目进行评价。具体评价时，先进行定性分析，再对评价内容实施量化指标确定，进行量化分析评价，从而评价该项目整体绩效实施情况。
[bookmark: _Toc102061539]三、综合评价情况及评价结论
[bookmark: _Toc102061540][bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc102061545]经评价，该项目专家评价得分85.64分，评价级别“良”。其中项目决策情况得分9.1分，过程管理情况得分17.8分，项目产出情况得分33.6分，项目效益情况得分25.14分。
四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc102061546]（一）主要经验及做法
景山街道在项目执行过程中注重满足居民的个性化需求，引导物业管理服务企业结合社区周末卫生大扫除、接诉即办、垃圾分类等工作，进一步深化平房区物业入院服务工作，及时受理居民关于设备、设施、水电等各类报修，提供大件可回收物预约上门服务，协助社区排查院内各类安全隐患。完善公众投诉的信息通道，鼓励社会监督，并建立对物业管理服务企业的管控机制，参照物业管理服务的质量标准、严格履行监督检查，确保物业服务工作能够按照标准有效实施。
[bookmark: _Toc102061547][bookmark: _Hlk75622054]（二）存在的问题及原因分析
[bookmark: _Hlk102045898]1.绩效目标及指标设置不够完善
该项目设置的绩效目标基本涵盖了项目内容，但未针对2021年任务做具体表述。绩效指标整体填报较规范，但个别指标设置不够明确，指标值缺乏上年数据对比，质量指标中设定的清洁率等的计算方式和变化程度不够明确。
2.对项目效益效果分析不足
绩效报告未对产生的效益进行充分分析，本次提交的绩效资料缺少近几年项目执行效果的对比分析资料，绩效成果展现不完整，项目实施效果资料呈现不足。
[bookmark: _Toc102061548]五、有关建议
（一）项目决策建议
1.深入理解财政预算绩效管理的内涵与外延，不仅要注重项目能否完成，更要重视项目决策、管理、绩效全过程系统化管理，进一步提高对项目管理的科学性及精细化水平。
2.加强财政预算绩效管理理念及目标导向意识，重视绩效目标申报表的填写和管理工作，科学填报项目各项绩效指标，保证目标的全面性、细化量化及可考量性，提高绩效目标的导向性作用。
（二）项目管理建议
1.提高项目管理水平，合理设计并制定项目实施方案，重视主体责任及项目过程监管的落实，细化项目流程，明确物业服务内容、组织保障、制度保障、时间进度、采购流程、过程监督控制、验收、风险控制和应急措施等内容，增强项目实施的有效性与可操作性，提高实施方案的指导性和约束性。
2.按照预算管理要求，加大对预算执行全过程的监督管理力度，严格按合同要求监督中标单位的项目实施过程，注重执行监督过程中的数据资料归集，确保财政专项资金的规范和有效，保障项目实施质量。
（三）项目绩效建议
1.加强项目绩效实现资料的归集和展示，明确项目评价范围内应涉及到的资料，对项目效果相关数据进行分析，通过与历史数据进行对比体现财政资金投入效果，以充分体现项目的公共性表现，提高绩效报告撰写水平。
2.有效开展服务对象满意度调查工作，科学设计调查问卷，倾听公众的声音和诉求，持续解决项目组织实施过程中存在的问题，增强项目的社会效益。
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