北京市东城区环境卫生服务中心

东城区道路集约化作业（含地下通道作业）项目

绩效评价报告
为提高财政支出管理水平，规范财政资金项目管理，检验财政支出预期目标实现程度，考核财政支出绩效和综合效果，依据北京市人民政府《北京市人民政府办公厅关于推进本市预算绩效管理的意见》（京政办发〔2011〕53号）、《北京市东城区财政局关于印发〈北京市东城区财政支出绩效评价管理暂行办法〉的通知》（东财发〔2011〕578号）、《东城区区级大额专项资金绩效评价操作规范》等文件规定，以及北京市东城区财政局（以下简称“区财政局”）2020年绩效评价工作要求，区财政局成立绩效评价工作组，对北京市东城区环境卫生服务中心（以下简称“区环卫中心”）实施的“东城区道路集约化作业（含地下通道作业）项目”进行大额专项资金绩效评价，形成本评价报告。

一、项目概述
（一）项目概况

1.项目立项背景

“十三五”时期发展规划，提出加快推进生态文明建设，着力提升生态环境质量，加大环境污染治理力度，环卫部门作为生态环境污染治理的其中一环发挥着重要作用。2018年9月15日，北京市人民政府印发《北京市打赢蓝天保卫战三年行动计划》提出，到2020年北京市环境空气质量改善目标在“十三五”规划目标基础上进一步提高，氮氧化物、挥发性有机物比2015年减排30%以上；重污染天数比率比2015年下降25%以上。同时，按照“同步改善、功能区趋同”的原则，确定了东城区细颗粒物(PM2.5)年均浓度控制在52微克/立方米左右的目标。

“十三五”时期，东城区政府高度重视城市环境卫生工作，将城市环境卫生工作纳入全区经济社会发展大局，积极贯彻国家关于生态文明建设、节能减排等一系列重大决策部署。按照“城乡统筹、深度保洁”的原则，北京市城市管理委员会会同北京市交通委员会修订本市道路清扫保洁质量与作业标准，对城市道路、背街小巷、高速公路、郊区公路，按等级，分主路、辅路和人行步道逐一明确机械清扫保洁、人工辅助清扫的责任主体和清扫标准、作业频次。根据市、区政府环境卫生服务任务要求，区环卫中心2016-2018年通过任务分派的方式，组织所属基层单位（一所、二所、三所）分别开展干路人工清扫保洁（综合）作业、地下通道作业等道路作业工作。2019年环卫作业实施集约化改革，根据道路集约化改革相关要求，区环卫中心对各项道路作业工作进行整合，统一组织实施道路集约化作业（含地下通道），以逐步提高道路精细化管理水平，提高城区整体环境卫生水平、加快城市现代化进程。
2.项目主要内容
2019年度项目主要内容包括160条大街、14座立交桥、48个地下通道的清扫保洁作业，具体作业范围包括干路人工清扫、人工保洁、绿地保洁、垃圾不落地、非法小广告清除、城市家具擦拭、非机动车码放及地下通道保洁及秩序维护等。
3.项目实施主体

项目由区环卫中心统筹管理，所属基层单位一所、二所、三所协同实施。 
（二）项目资金情况


2019年度,项目申请预算资金11690.454432万元，实际批复11690.454432万元，项目实际支出11411.395921万元。 
（三）项目绩效目标

1.绩效目标

总目标：圆满完成新中国成立70周年庆祝活动等多项服务保障工作，东城区环境卫生水平得到巩固和提升，为建设国际一流和谐宜居之都提供优良保障。

年度绩效目标：完成160条大街、14座立交桥、48个地下通道的清扫保洁作业。
2.绩效指标
2019年度项目年度绩效指标如下表所示：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	产出指标
	数量指标
	道路集约化作业（含地下通道）
	共160条大街、14座立交桥、48座地下通道进行集约化作业。总面积4607396.7平方米，总长度128766米

	
	质量指标
	在市、区和中心检查中不出现扣分问题。
	作业质量符合《北京市城市道路专业作业检查考核标准》规定

	
	时效指标
	项目进度
	道路集约化作业（含地下通道），始于2019年1月1日，止于2019年12月31日

	
	成本指标
	项目总成本控制情况
	控制在总预算内

	效益指标
	社会效益
指标
	在市、区和中心检查中不出现扣分问题
	道路集约化作业符合《北京市城市道路专业作业检查考核标准》

	
	生态效益
指标
	便道冲刷外包作业达到考核标准要求
	提供干净整洁的市容环境

	
	可持续影响
指标
	通过项目实施，道路集约化作业的道路作业质量在市、区检查考核中不出现扣分问题
	事关群众生活质量，中心作业质量始终保持良好，是宜居性城市的重要指标

	
	服务对象
满意度指标
	群众满意度
	每年针对行人开展一次满意度调查，满意度达到95%以上


二、评价工作简述
1.绩效评价目的

按照“加强财政支出管理，强化支出责任，建立科学、合理的财政支出绩效评价管理体系，提高财政资金使用效益”的要求，为保障绩效评价工作的顺利实施，对项目内容和执行情况及资金使用情况开展大额专项资金绩效评价工作，以促进项目单位总结经验、发现问题、改进工作，进一步加强项目管理，提高财政资金使用效益。

2.绩效评价原则、方式方法

本着科学规范、公开公正、绩效相关的原则，绩效评价工作组采取现场评价和非现场评价相结合、定性与定量相结合的方式，运用综合指标评价法、比较法、专家评议法等分析方法开展评价工作。

3.评价指标体系

根据《北京市人民政府关于印发北京市市级大额专项资金管理办法的通知》（京政发〔2011〕67号）、《北京市东城区财政局关于印发〈北京市东城区财政支出绩效评价管理暂行办法〉的通知》（东财发〔2011〕578号）和《东城区区级大额专项资金绩效评价操作规范》等文件精神，结合专项及项目实际情况，在与项目单位充分协商的基础上，最终确定了专项资金绩效评价指标体系。
4.评价工作质量控制制度

为保障此次绩效评价工作的顺利开展，由区财政局绩效评价科、绩效评价专家、评价中介机构相关人员组成的绩效评价工作组专门负责本次绩效评价的组织实施和协调管理，确保绩效评价工作的有序实施。在评价过程中，评价中介机构人员对于发现的问题及时与项目单位进行沟通、反馈。为保证绩效评价报告的撰写质量，评价中介机构制定了评价报告质量控制制度，对于撰写的绩效评价报告，经机构内部三级审核后，提交区财政局及项目单位征求意见，在征得双方意见后，形成项目绩效评价报告最终版，于规定时间内装订并提交正式评价报告。

三、评价结论

经评议，项目绩效评价综合得分为85.42分，综合绩效评价等级为“良好”。
四、存在问题

（一）项目前期立项研究力度不足，对于发展规划、可行性及绩效目标的研究不够深入
一是项目发展规划缺乏有力研究，规划性不够，规划内容不够具体，总目标及阶段性目标定位仍不够清晰，规划目标不够具体、量化。
二是项目可行性研究报告针对性不够、研究深度不足。可研报告中对于集约化管理内涵、具体运作方式及方式合理性等分析不够到位；对于道路、地下道清扫保洁的现状和需求论证不够充分；缺少成本效益分析，对于成本投入的合理性、成本绩效和项目效益等方面未进行论证。
三是绩效目标研究不够细致，项目绩效目标指标设定不够全面、科学。绩效目标设定上，年度绩效目标仅概括了项目作业内容，未明确预期效益情况。
（二）项目调整决策过程规范性及预算调整严谨性需提升

项目实施期间进行了集约化整合，由分别实施的多类多个项目整合成为一个项目，管理核算主体由一所、二所、三所调整为区环卫中心，并相应调整了预算，区政府、区城管委、区财政局及区环卫中心等相关决策主体进行了商讨决议。但项目调整过程中，决策过程的规范性不够，预算调整的严谨性不足。
五、建议

（一）加大项目立项研究力度，制定详细发展规划和具体可行性研究报告

一方面，建议加强项目规划研究。2020年，“十三五”时期发展规划已接近尾声，即将进入“十四五”时期，建议单位加强战略思考、发展规划研究，结合东城区环境卫生情况、首都核心功能区发展建设要求、以往年度项目实施情况和经验，明确规划的全周期，精准定位总体发展目标；另一方面，建议加强可行性研究，结合本次评价发现的可行性研究存在的问题，对项目可行性进行全方位、多层次、多角度研究，编制更为详细的可行性研究报告，提升可研深度。同时，联合相关政府部门决策主体、专业力量对可行性研究报告进行论证，提升项目的可行性。
（二）重视绩效目标管理，夯实绩效目标编报工作

建议单位在绩效目标设定及申报过程中，加大研究力度。一方面综合考虑项目以往年度实施情况和后续发展规划，合理设定年度预期产出目标，明确预期效益目标。另一方面，科学设定年度绩效指标，做到细化、全面，与资金规模相应匹配，明确单项作业成本控制费用；效益指标的设置，应充分反映项目实施后对于道路集约化管理、环境卫生质量和服务等方面产生的切实影响。

（三）理顺实施主体权责，加强项目统筹，完善管理机机制

一是项目由区环卫中心作为预算主体组织实施，通过政府购买服务方式具体运作。

二是建议完善决策管理、预算调整机制。
    三是完善招标采购及合同管理机制。
（四）做好成本效益分析，深度开展项目满意度调查和评价
一是项目资金规模较大，集约化整合后应逐步加强成本效益分析，结合以往年度实施情况，对项目集约化管理前后作业量、作业质量、作业成本、作业效果等进行纵向比较，对预期成本投入情况及效益情况进行科学分析，进行总额控制，确保财政资金使用效益、成本效益能够实现最大化。 

二是项目社会效益明显，受益对象群体庞大，应有针对项目本身开展的系统性、针对性满意度调查和评价。建议单位研究制定道路集约化作业（含地下通道）项目满意度调查方案，科学设计满意度指标，合理选定受益对象范围、样本量，采取线上+线下相结合的方式定期开展公众满意度调查，做好调查资料收集、整理工作，对调查数据进行有效分析，形成项目满意度报告，进一步提升满意度可考核性。提升项目长期满意度，确保项目效益切实实现。
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