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序言

全面提高城市精细化管理水平是首都超大城市治理体系建设的核心内容。“十四五”时期是东城区深入实施《北京城市总体规划（2016年—2035年）》和《首都功能核心区控制性详细规划（街区层面）（2018年—2035年）》，落实首都城市战略定位、建设“国际一流的和谐宜居之都”首善之区的关键时期，也是东城区全面提升“四个服务”水平，加快建设“五个东城”的关键五年。东城区作为首都功能核心区，城市管理工作将在首都“四个中心”战略定位的指引下，在建设“精致东城”的过程中，承担好服务中央政务、服务居民生活的重要职能和使命，发挥好支撑城市运行和宜居环境的保障作用。
本规划按照中央和北京市关于城市管理工作的一系列指示精神，结合东城区的实际情况，对未来东城区城市管理工作的目标、重点任务以及保障措施做了综合安排，是城市管理系统各部门依法履行职责、制定各项工作措施的重要依据，对于提升城市环境品质、市容环卫事业、道路交通治理、市政设施运行、河湖水务管理、构建韧性城市等工作具有重要的指导意义。
本规划期限为2021年至2025年，规划基准年为2020年。
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[bookmark: _Toc78280228][bookmark: _Toc88664259][bookmark: _Toc478][bookmark: _Toc1459][bookmark: _Toc80436036][bookmark: _Toc75132918]第一章“十三五”时期发展回顾

[bookmark: _Toc8894][bookmark: _Toc60085743][bookmark: _Toc78280229][bookmark: _Toc80436037][bookmark: _Toc14247][bookmark: _Toc73918730][bookmark: _Toc75132919][bookmark: _Toc19271][bookmark: _Toc75174044][bookmark: _Toc55085263]“十三五”时期是东城区城市管理跨越式发展的五年。东城区坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实习近平总书记对北京重要讲话精神、中央城市工作会议精神,扎实做好“四个服务”，坚持“高标准、精细化”的首善标准，加快推进城市管理体制改革与机制创新，对“大城市病”猛药去疴[footnoteRef:0]，整治规模和力度前所未有，高质量完成新中国成立 70 周年等重大活动服务保障，克服突如其来的疫情影响，圆满完成“十三五”规划目标任务，城市运行平稳顺畅，城市环境不断呈现整洁优美、和谐有序的新面貌。 [0:  全面开展街巷环境、市容环卫、垃圾分类、道路交通、河湖水务等治理] 

[bookmark: _Toc88664260]一、发展成就
[bookmark: _Toc25574][bookmark: _Toc75132920][bookmark: _Toc78280230][bookmark: _Toc80436038][bookmark: _Toc21693][bookmark: _Toc88664261]（一）综合统筹水平提高，治理体系不断健全
城市管理体制改革取得成效。完善区级城市环境建设管理架构，形成“指挥轴”“执法轴”“监督轴”三位一体的“大城管”格局。组建城市管理委员会（区环境办、区交通委、区水务局），完成职责[footnoteRef:1]调整，强化环境建设和城市管理统筹职能。90%城管执法力量下沉街道，建立多方联动执法和城管、公安交叉任职机制，综合执法平台实体运行。构建网格化综合监督体系，统一考核评价。城市管理体制改革与街道管理体制改革协同推进[footnoteRef:2]，有效增强全区城市管理的综合性、整体性和协调性。 [1:  涉及能源、再生资源回收、道路交通、爱国卫生等]  [2:  组建街道的城市管理办公室、网格化服务管理中心（综治中心）和综合执法队] 

城市管理规划制度体系不断完善。强化顶层设计，出台“精致东城”建设有关文件[footnoteRef:3]。深入开展研究[footnoteRef:4]，制定20余项全区性规划、导则、细则[footnoteRef:5]，形成10部区域停车规划[footnoteRef:6]，不断细化标准，城市管理更加有据可循。 [3:  《关于进一步加强“精致东城”建设的实施意见》等]  [4:   涵盖街巷治理、交通停车、垃圾分类、海绵城市等领域]  [5:  如《东城区街巷胡同环境管理工作细则》《东城区城市基础设施优化提升行动计划（2016—2020年）》《东城区海绵城市专项规划》等]  [6:  如《南锣鼓巷历史文化街区停车规划》等] 

[bookmark: _Toc10948][bookmark: _Toc2230][bookmark: _Toc75132921][bookmark: _Toc78280231][bookmark: _Toc80436039][bookmark: _Toc88664262]（二）古都风貌更加清朗，人居环境持续改善
街巷环境品质实现显著提升。区环境建设管理委员会办公室牵头、街道统筹、专业部门支撑、责任规划师等团队指导的环境建设机制不断完善，环境优化提升方式更加多样。深入推进“疏解整治促提升”，全区共拆除违法建设93万平方米，封堵违规“开墙打洞”9094处，并保持占道经营、无证无照、“开墙打洞”、新增违建等动态清零。实施“百街千巷”环境整治提升三年行动计划，完成174条大街、1004条背街小巷环境整治提升。雨儿胡同、草厂四条等7条胡同被评为北京“最美街巷”，数量居全市之首，143条胡同被评为“首都文明街巷”。
道路设施不断减量集约。实施架空线入地和梳理，清理各类架空缆线2万余公里、拔杆1.1余万根，成为全市率先实现基本无凌乱通信架空线的城区。创新设施箱体“小型化、隐形化、景观化”，首创“多杆合一”示范样板。完成牌匾广告整治，逐步消除“有路无灯”，“天上没线、地上有亮”的效果不断显现。
环境整治向街区更新有序延伸。保护传统、传承文化，推动街区整体风貌改善逐渐成为共识。以崇雍大街为试点，整治提升适度向两侧院内延伸，实施拆违整治、建筑风貌提升、公共空间提升、示范院落提升、交通综合治理等五大举措，推动完善街区基础设施，消除安全隐患，注重对历史建筑、老字号、便民业态的保护，提升绿化覆盖率，改善沿线人居环境，实现“文风京韵、大市银街”精彩亮相，成为老城更新的示范样板。
[bookmark: _Toc80436040][bookmark: _Toc78280232][bookmark: _Toc88664263]（三）垃圾分类形成体系，环卫水平明显提升
垃圾分类全覆盖，减量治理初见成效。在全市率先实现垃圾分类示范片区创建全覆盖，基于“五端五关”[footnoteRef:7]打造垃圾分类全流程闭环体系，实现全品类垃圾专车转运，率先实行“不分类不收运”监督检查和责任倒逼，区属党政机关和企事业单位100%落实强制分类，百余条胡同推行“垃圾不落地+垃圾分类”的巡回收运模式，垃圾分类和再生资源回收逐步“两网融合”。2019年生活垃圾总量首现减量拐点，并保持减量趋势。“十三五”期末居民厨余垃圾分出率达到20%，建成市级生活垃圾分类示范小区25个，垃圾分类新局面基本形成。 [7:  “五端五关”，即参与端突破“动员关”，产生端拧紧“减量关”，投放端紧抓“规范关”，转运端提升“技术关”，监控端倒逼“质量关”] 

环卫作业标准化、精细化水平不断提升。完成751座公厕品质提升，实现“冬不冷、夏不热、全年无味”。开展全区密闭式清洁站整体改造，更换新能源环卫车辆。131条一、二级道路实现机械化“一扫两保”，主要大街全部实现“垃圾不落地”，部分大街实行24小时“三班制”不间断保洁，王府井步行街达到“席地而坐”水平。全区街巷实现小型机械清扫全覆盖，落实“一吸一洗一洒水”的深度保洁，切实降低道路尘土残存量。
[bookmark: _Toc78280233][bookmark: _Toc12453][bookmark: _Toc75132923][bookmark: _Toc80436041][bookmark: _Toc22626][bookmark: _Toc88664264]（四）交通治理连续发力，停车秩序不断好转
聚焦缓堵、慢行，交通综合治理水平持续提升。建成次支路8.4公里、通车18条，促进微循环。完成22项疏堵工程，精简优化隔离护栏等设施，学校、医院周边交通持续改善。保障慢行路权，分区连片提升150公里慢行交通品质，王府井周边建成全市慢行系统示范区。绿色出行显著改善，2020年末高峰时段道路交通指数下降到5.03，同比降低18.2%，下降率位居城六区第一。
强化资源挖潜，停车供需矛盾出现缓解。率先实施道路停车改革，全区98条道路实现电子收费全覆盖。组建停车协管员队伍，以网格化巡查规范停车秩序。综合利用政策调节、价格引导、有偿错时共享、盘活闲置空间、“平改立”工程建设等策略，累计增加车位供给1.87万个，部分区域供需矛盾得到缓解。疏导、规范胡同居民停车，王府井地区建成全市首个“不停车街区”，“不停车”胡同达41条，切实让胡同静下来。
[bookmark: _Toc14565][bookmark: _Toc28877][bookmark: _Toc78280234][bookmark: _Toc75132924][bookmark: _Toc80436042][bookmark: _Toc88664265]（五）治水体系不断完善，河湖环境持续优化
河湖水务管理效能进一步发挥。全面贯彻河长制，保持涉河湖违建、河道垃圾渣土“始终清零”。有效控制合流制排河口的入河污染，东便门等3个市级考核断面地表水质均实现达标并持续改善。三里河等6条河湖被评为“北京优美河湖 ”。强化城市排涝防汛能力，实施“截源引流”改造，有效降低夕照寺等4处下凹式铁路桥积水风险，海绵城市建设任务完成24%。
节水工作体系不断完善。始终守住用水总量、用水效率、水环境污染防治“三条红线”。加大节水投入，累计换装节水器具2.7万套，完成76个老旧小区供水管线和2685户居民家庭“一户一表”改造，新增3处再生水取水点。创建市级节水型单位98个、节水型社区83个，先后荣获“北京市节水型区”和全国首批“节水型社会建设达标区”称号。
[bookmark: _Toc78280235][bookmark: _Toc80436043][bookmark: _Toc88664266][bookmark: _Toc73918733][bookmark: _Toc73515620][bookmark: _Toc19299][bookmark: _Toc20656][bookmark: _Toc75132925]（六）服务保障能力提高，城市运行安全高效
设施改造稳步推进。城市供电可靠性不断增强，9处老旧小区电力配网完成改造。完善供热管网，53处锅炉房并网市热力集团供热体系，44个小区完成既有二、三步节能建筑供热计量改造，供暖季服务保障考核保持全市前列。二环内老旧楼房新增液化石油气替代通气用户813户，累计新建燃气管线10.9公里。实施626条道路大修工程，道路完好率达到市级指标，消除了一批“有路无牌”“有名无牌”问题。解决1335处低洼院落积水问题，惠及9600余户居民。
地下管线管理协调机制不断完善。制定《东城区地下管线监督管理机制指导实施意见（试行）》，构建管线权属单位和街道对接平台，实现电力服务100%嵌入社区网格化，完成热力、燃气及排水企业与街道的衔接。落实“管路互随”，结合道路大、中修计划，实现管网消隐同步实施。
[bookmark: _Toc73918734][bookmark: _Toc73515621][bookmark: _Toc88664267][bookmark: _Toc14120][bookmark: _Toc2337][bookmark: _Toc80436044][bookmark: _Toc75132926][bookmark: _Toc78280236][bookmark: _Toc75132927][bookmark: _Toc27631][bookmark: _Toc80436045][bookmark: _Toc584][bookmark: _Toc78280237]（七）科技赋能深化整合，系统融合取得进展
整合多领域平台数据。构建城市精细化管理融合平台，汇聚市区多部门共11.9亿条数据，实现数据“从散到融”。建设智慧环保、市容市貌、城市运行、城管执法、网格监督六大领域功能。优化业务展示，基于 “一张底图”，实时动态呈现环卫、市容、交通、环保、网格等多领域20余个场景的运行情况。
推进重点应用场景建设。开辟道路尘负荷监测、餐饮油烟监测、人员管理等应用场景。开展“雪亮赋能”，率先对公安、停车等视频探头赋能违章识别和智能抓拍，提升非现场执法水平。试点雨水箅子物联网监控。率先开展互联网租赁自行车“电子围栏+蓝牙道钉”的模式，互联网自行车停车得到规范。
[bookmark: _Toc88664268]（八）健全基层治理体系，共治基础逐渐扩大
“网格生态”体系建设持续推进。网格化城市管理“三级平台、四级管理”组织体系和区、街两级“大、小循环”联动机制持续强化，实现“一口受理、两级指挥、多元监督”。“接诉即办”和“街道吹哨，部门报到”形成常态化，落实快速响应、上下联动等21项机制，推进落实“热线+网格”为民服务模式，强化平台联动，有效扩展“未诉先办”信息源。
基层力量不断整合壮大。创新平房区物业化服务管理，覆盖率100%，管理面积168.17万平方米，惠及平房区人口33.48万人。全面落实街巷长制，并在全市首创“小巷管家”队伍，全区147名街长、794名巷长和2258名小巷管家持续发挥中坚骨干作用，积极引导、持续激发居民群众参与城市管理的热情。
[bookmark: _Toc78280238][bookmark: _Toc80436046][bookmark: _Toc8658][bookmark: _Toc55085277][bookmark: _Toc88664269][bookmark: _Toc75132928][bookmark: _Toc73918736][bookmark: _Toc19724][bookmark: _Toc60085756][bookmark: _Toc3915]二、主要问题
“十三五”时期，东城区城市管理工作虽然取得了卓越的成绩，多项工作处于全市领先水平，但对照新的发展形势与首都核心区定位，仍存在一定的问题，主要体现在以下几个方面：
[bookmark: _Toc8711][bookmark: _Toc75132929][bookmark: _Toc7475][bookmark: _Toc80436047][bookmark: _Toc78280239][bookmark: _Toc88664270]（一）统筹协调仍有短板，社会参与还需拓展
区、街两级还需增强合力，属地履责和综合执法效能亟待提升。多元主体参与渠道有限，共建共治共享长效机制仍需健全。
[bookmark: _Toc80436048][bookmark: _Toc78280240][bookmark: _Toc88664271]（二）环建机制尚不健全，长效管理耐力不足
环境整治项目向街区延伸的力度不足，长效管理的“后半篇文章”亟待续写。
[bookmark: _Toc88664272]（三）绿色交通尚需完善，停车治理仍需深化
慢行交通提升还不普遍，老城区停车供需矛盾仍突出。非机动车停车资源短缺，互联网自行车淤积问题尚未根本解决。
[bookmark: _Toc88664273]（四）市容品质存在差距，治理瓶颈亟待突破
生活垃圾自主、准确分类水平还不高，垃圾积压、异味扰民依然存在。水生态健康指数仍不高，合流制溢流污染仍然存在。
[bookmark: _Toc13178][bookmark: _Toc75132931][bookmark: _Toc26529][bookmark: _Toc78280245][bookmark: _Toc80436053][bookmark: _Toc88664274][bookmark: _Toc73918741]（五）城市韧性亟需提升，智能治理仍待改善
市政管线仍存在运行隐患。燃气风险尚未根除。水旱灾害影响不容小视。对精细化、智慧化治理方式投入不足，智能感知设备推广难，软硬件设施的科技水平较低。


[bookmark: _Toc80436054][bookmark: _Toc88664275][bookmark: _Toc78280246]第二章“十四五”时期城市管理的总体要求

[bookmark: _Toc88664276][bookmark: _Toc80436056]一、发展形势
“十四五”时期是我国全面建成小康社会、实现第一个百年奋斗目标之后，乘势而上开启全面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年，也是东城区落实北京市总规和核心区控规、建设国际一流和谐宜居之都首善之区的战略机遇期和发展关键期。首都工作关乎“国之大者”，履行好新时代首都核心区职责使命，东城区城市管理面临诸多新的机遇和挑战。
高质量发展，对城市管理提出更高标准。进入以“减量、绿色、创新”为特征的高质量发展阶段以来，突出“四个中心”功能、做好“四个服务”，均对东城区城市管理提出了新的更高要求。同时人口、资源、环境矛盾带来的“大城市病”依然突出，“疏整促”和率先实现“双碳”目标任重道远。
推动城市更新，对城市管理提出更多要求。随着北京市城市更新逐渐铺开、深化，东城区作为首都核心区和老城区，将伴生诸多新的环境建设任务和城市管理问题，综合性、复杂性更加凸显，精治成本更高。需要加强前瞻性思考、全局性谋划和战略性布局，逐一面对和破解。
提升城市韧性，对城市管理提出更大挑战。东城区人口密集，城市设施密度大、建设年代久远，风险隐患存在积累、叠加，事故放大效应明显，同时新冠肺炎疫情影响延续，极端天气等灾害多发。守牢城市安全底线，需要健全预警、防范和应急机制，尽快补齐设施短板，增强城市运行韧性，保障城市安全平稳运行。
人民追求美好生活对城市管理提出更高期待。随着城市发展和人民生活水平提高，群众更加关注城市品质，城市管理亟需围绕“七有”“五性”，实现服务管理从普及向优质、从同质向多样、从粗放向精细、从短期向长效、从单一来源向多元参与的转变，提供更加动态精细、智能适应的城市管理服务，切实提高群众参与感、获得感和满意度。
[bookmark: _Toc88664277]二、指导思想
[bookmark: _GoBack]“十四五”时期，东城区城市管理工作的指导思想是：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，深入贯彻习近平总书记视察北京重要讲话精神，牢固树立以人民为中心的发展思想，落实城市总体规划、首都功能核心区控规和市、区“十四五”规划纲要，坚持“崇文争先”理念，不断强化东城功能定位，树立城市管理全周期管理意识，建设现代化的城市管理体系，运用法治思维、科技手段和绣花功夫治理“大城市病”，加强城市运行保障能力，提升城市品质，打造“精致东城”的城市品牌，为推动高质量发展、建设国际一流的和谐宜居之都首善之区提供坚强保障。
[bookmark: _Toc88664278]三、基本原则
坚持以人民为中心。坚持“人民城市人民建、人民城市为人民”的重要理念，强化核心区意识，在突出政治中心、突出人民群众方面起到示范作用，当好“东城管家”，建设生活更加便利、环境更加友好、管理更加精细的“精致东城”。
坚持综合统筹。坚持系统观念，加强综合管理与专业管理的统筹，推动城市规划、建设、管理一体化，理顺“条块”关系，进一步下沉资源、力量和管理重心，健全巩固“大城管”的协同联动效能，提升系统治理、源头治理、综合施策水平。
坚持精细管理。将“精致”理念贯穿到城市管理的方方面面，以绣花功夫加大对城市管理细节的精心设计和反复打磨。充分发挥科技支撑作用，建立“用数据说话、用数据决策、用数据管理、用数据创新”的管理机制，持续提升城市管理的标准化、智能化水平。
坚持安全发展。把安全发展贯穿于城市管理的各领域和全过程，增强风险意识，树牢底线思维，立足当前，不断增强工作的预见性、前瞻性和决策的科学性，系统提升防范化解风险的能力，保障城市安全高效、有序运行。
坚持多元共治。积极构建党建引领、政府主导、多方参与的城市管理体系，完善多元共治的制度保障。发挥人民群众的主体作用，调动自下而上的参与渠道和参与热情，鼓励和支持市场主体、社会组织、志愿者等积极参与城市管理。 
[bookmark: _Toc88664279]四、发展目标
“十四五”时期，按照“政务环境优良、文化魅力彰显和人居环境一流”的首都核心功能区定位，东城区城市管理工作的总目标是：到2025年，城市管理领域各项事业取得长足发展，全面完成“十四五”规划各项目标任务，城市管理体系效能大幅提高，城市品质“净”字文章出色完成，设施功能不断优化，城市运行更加安全强韧，“大城市病”明显改善，环境亲和力显著提升，市民满意度普遍提高，“精致东城”实至名归，全面彰显首善标准、和谐宜居的核心区城市品质。
——建成舒朗大气、庄重安全的一流政务之区。推动以天安门地区为核心，以长安街、中轴线为统领的首都环境景观体系基本形成。政务区域环境特色更加突出，政务服务保障更加有力，有效支撑中央政务活动和国际交往环境，更好服务党和国家工作大局。
——建成街巷有致、古今交融的和谐人居之区。城市环境持续优化，建成“基本无违法建设区”公共空间治理取得明显成效，环境美观大方、整洁有序。群众身边环境品质持续改善，不断营造古都风貌与现代生活交相辉映的和谐氛围。
——建成绿色高效、出行有序的交通友好之区。道路空间品质不断提升，慢行系统更加健全，绿色交通更加普及，健步悦骑体验更佳，交通运行更加安全、智能，“安宁街区”取得实效，堵点乱点和扰序现象进一步消除，停车供需矛盾进一步缓和。
——建成市容整洁、河湖秀美的环境宜居之区。持续保持生活垃圾源头减量态势，垃圾分类质量普遍显著提高，居民自主投放准确率稳定在全市较高水平。环卫设施更加健全完备，道路尘土残存量控制在较低水平。全部水体水质均稳定达标，水生态环境明显改善。
——建成运行精细、稳健强韧的平安智慧之区。水、电、气、热等城市生命线运行安全高效。韧性城市和海绵城市建设取得明显进展，城市抵御风险能力持续提升。城市管理信息化、数字化、智能化水平显著提升。城市管理的社会参与不断壮大，自下而上的参与渠道更加畅通，“12345”热线城市管理类诉求逐步减量。

“十四五”时期东城区城市管理发展主要指标
	发展目标
	业务
分类
	指标名称
	指标
属性
	现状值
（2020年）
	目标值
（2025年）

	一流政务之区
	环境
建设
	中轴线申遗环境综合整治工作完成率（%）
	预期性
	——
	100%

	和谐人居之区

	环境
建设

	新生违法建设零增长
	约束性
	动态清零
	保持动态清零

	
	
	商业街区户外广告设施设置规划覆盖率（%）
	约束性
	——
	100%

	
	
	违规设置户外广告设施及时处置率（%）
	约束性
	——
	100%

	交通友好之区

	区属
道路

	城市道路基本实现率（%）
	预期性
	89%
	≥91%

	
	
	建设次干道和支路（条）
	预期性
	——
	完成续建10条

	
	
	路网密度（含低等级道路）（km/km2）
	预期性
	9.6
	9.9

	
	慢行
交通

	慢行交通出行比例（%）
	预期性
	步行20%；自行车10%
	步行≥26%；自行车≥13%

	
	
	慢行交通网络密度（km/km2）
	预期性
	9.6
	≥10.0

	
	
	人行道机动车违章侵入率（%）
	预期性
	31%
	≤20%

	交通友好之区

	慢行
交通
	人行道遮荫率（%）
	预期性
	47%
	≥55%

	
	
	自行车道机动车违章侵入率（%）
	预期性
	30%
	≤20%

	
	停车
管理
	共享现状停车位（个）
	预期性
	—
	增加3000个

	
	
	共享单车电子围栏存量（个）
	预期性
	1991个
	≥4991个

	
	
	互联网租赁自行车“电子围栏”应用范围（%）
	预期性
	10%
	≥60%

	
	
	互联网租赁自行车规范停放率（%）
	预期性
	40%
	≥70%

	环境宜居之区
	环卫
作业
	“冲、扫、洗、收”组合工艺覆盖率（%）
	预期性
	97%
	≥98%

	
	
	主要道路尘土残存量考核合格率（%）
	预期性
	90%
	≥95%

	
	垃圾
分类
	非居民厨余垃圾计量收费覆盖率（%）
	预期性
	——
	100%

	
	
	垃圾分类参与率（%）
	预期性
	　
	≥95%

	
	
	垃圾分类自主投放准确率（%）
	预期性
	　
	≥90%

	
	
	生活垃圾减量率（%）
	预期性
	　
	　

	
	河湖
水务
	区属试点河湖水生态健康综合指数(%)
	预期性
	——
	78%

	
	
	污水处理率(%)
	预期性
	100%
	100%

	平安智慧之区
	供电
	供电可靠率（%）
	预期性
	　
	≥99.9975%

	
	
	居住区电动自行车集中充电设施覆盖率（%）
	预期性
	——
	全覆盖

	
	供热
	燃油锅炉房改造（座）
	预期性
	现存燃油锅炉56座
	存量燃油锅炉清零

	
	燃气
	非居民用户液化气替代（家）
	约束性
	现存液化气非居民用户716家
	全部完成替代改造

	
	
	每年推广燃气安全型配件（户）
	预期性
	现存液化气居民用户约10万户
	全区居民家庭全面推广应用安全型燃气配件

	平安智慧之区
	照明
	“局部缺灯”“有灯不亮”整治
	预期性
	——
	保持动态清零

	
	河湖
水务
	城市防洪达标率(%)
	预期性
	92.8
	100%

	
	
	海绵城市建成区面积比例(%)
	预期性
	19.03
	≥40%

	
	节水
	单位地区生产总值水耗降低（%）
	约束性
	——
	达到市级要求

	
	
	地区用水总量（万m3）
	约束性
	9056万m3
	达到市级要求

	
	
	供水安全系数
	预期性
	1.3
	1.3

	
	
	每年更换节水器具（套）
	预期性
	——
	每年5000套
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[bookmark: _Toc80436059][bookmark: _Toc88664280][bookmark: _Toc78280251]第三章“十四五”时期城市管理工作重点任务
[bookmark: _Toc80436060][bookmark: _Toc75132939][bookmark: _Toc5577][bookmark: _Toc78280252][bookmark: _Toc25198]
[bookmark: _Toc88664281]一、建一流政务之区，塑造区域风貌新形象
落实北京市总规和核心区控规要求，凸显核心区的国家形象地位，紧扣“两轴一城一环”的城市空间结构，统筹环境品质提升与落实城市战略定位、延续古都历史格局、保障首都功能紧密结合，促进重要地区城市风貌定型，塑造与核心区定位相匹配的高品质政务环境。
[bookmark: _Toc88664282]（一）突显“两轴一环”地位，强化风貌整体塑造
塑造长安街“神州第一街”的国家礼仪形象。参与长安街纵深品质提升计划，推动提升长安街沿线平房区及重要公共空间环境品质，加快形成与长安街功能定位相匹配的城市形象与品质。
加强中轴线风貌整治和环境提升。开展钟鼓楼紧邻地区和鼓楼东大街环境综合整治。优化万宁桥周边滨水步行环境及绿化景观。整治正阳门箭楼南望永定门的景观视廊，开展前门大街建筑风貌及第五立面整治。实施西草市街（南段）环境综合提升。
实施二环景观环线营造。以13处景观节点空间优化为重点，完成二环路鼓楼桥至永定门桥16公里林荫骑行环线建设，提升环二环城市公园13处景观，提高沿街绿荫覆盖，打造具有历史文化展示、游憩健身功能的文化景观环。
推进平安大街东城段实现道路空间尺度调整和环境提升目标。通过道路断面调整、增设隔离绿化带、修缮建筑立面、公共空间提升、优化绿色出行环境、打造景观节点等，塑造“京城国风”“京韵儒风”“京腔民风”老城风貌，推动骨干道路功能转型为绿色交通道路。
深入推动重点地区品质提升。压茬推进国子监街、东华门大街、五道营胡同等环境整治提升工作。完成北大红楼及周边、东直门交通枢纽周边等环境品质提升工程。不断提升故宫—王府井—隆福寺文化“金三角”环境品质。
[bookmark: _Toc88664283]（二）紧抓重大活动契机，提高服务保障水平
高标准完成建党百年庆祝活动环境保障。坚持“精精益求精、万万无一失”，实施北大红楼、五四大街等12处中共早期革命活动旧址周边环境品质提升。开展“88工程”周边环境提升工程。按时建成全区革命旧址周边标识导向系统。及时开展夜景照明、景观和花卉布置以及交通保障、执法检查、环卫保洁等保障工作。排查消除城市运行各类风险隐患，营造“党的庆典、人民的节日”浓厚氛围。
积极推进冬奥会城市运行和环境建设。全力做好2022年冬奥会、冬残奥会东城区环境整治、景观布置，营造鼓楼外大街、永定门广场等冬奥景观，全面完成涉奥地区、通往赛区主要道路沿线周边环境整治提升任务。
优化国际化服务环境。提升与国际交往综合功能相配套的城市服务保障能力。完善重大活动常态化服务保障机制，分类分级制定重大活动服务保障实施方案和突发事件应急处置预案，优化统一指挥调度体制和动员机制，科学安排保障力量，强化部门协调联动，切实保障“一带一路”高峰论坛、党的二十大、全国两会等国事活动、重要会议、节庆假日期间的城市各项运行平稳安全，展现大国首都形象。
[bookmark: _Toc88664284]二、扬古都首善之美，描绘和谐人居新画卷
[bookmark: _Toc9398][bookmark: _Toc75132940][bookmark: _Toc24496]推动城市环境治理向街区更新延伸，提升首都形象和老城魅力，打造和谐人居环境。
[bookmark: _Toc80436062][bookmark: _Toc88664285][bookmark: _Toc75132941][bookmark: _Toc28277][bookmark: _Toc73515638][bookmark: _Toc16911][bookmark: _Toc73918771]（一）改善街巷人居环境，提升公共空间品质
有序整治拆除违法建设。因地制宜创建“基本无违法建设区”，开展存量违法建设底图图斑核查，结合平房区申请式退租、共生院、老旧小区综合整治，纳入持续治理，逐步消减存量。持续加大力度严控新生，坚持“零容忍”，确保新生违建“零增长”和“开墙打洞”动态清零。
推动背街小巷环境整治提升向街区延伸。完成新一轮背街小巷环境精细化整治提升三年（2020-2022年）行动计划。发挥责任规划师作用，统筹城市空间设计和风貌管控，实施综合整治、品质提升和功能优化，注重成本控制。大力发扬工匠精神，加强施工质量管控。确保764条背街小巷实现达标率和精细化长效管理率100%，持续做好218条维护类背街小巷日常管理，着力打造充满人文气息和社区活力的“最美街巷”“文明街巷”。
打造“美丽院落”。开展平房院落公共空间“微整治”，积极探索民意立项和公众参与，健全“民意立项、拆违立信、扫除立行、提质立德、自治立规”的“五立”流程，激发居民参与热情。结合院落空间、环境特点和居民需求开展“一对一”设计，集约设施功能，合理利用空间，高质量打造一批群众满意、效果突出、特色鲜明的更新亮点，让街巷院落更富文化底蕴。
提升户外广告牌匾品质。编制全区街区户外广告设施设置规划、固定式牌匾标识设置指引。鼓励户外广告牌匾标识融合区域文化特色及个性原创，营造风貌统一、各具特色、彼此协调的户外广告牌匾标识体系。加强规范治理，推广户外广告牌匾管理综合服务信息系统应用，促进户外广告设施安全规范、减量提质。
[bookmark: _Toc88664286]（二）融汇传承古今风尚，提升夜景文化品位
突出天安门广场和“两轴、一环”夜景地位。实现“点亮中轴线”。提升钟鼓楼北望和永定门公园南望视廊景观照明水平。
完善“两轴、一环”沿线景观照明。提升二环路沿线重要节点的夜景效果，补充建筑照明及护城河水系公园的景观照明，形成有序的夜间景观界面。
优化提升胡同特色街区、景观节点的照明品质。优化什刹海—南锣鼓巷、雍和宫—国子监、前门东等文化精华区夜景，对五道营胡同、南锣鼓巷、东交民巷、鲜鱼口、雍和宫区域胡同进行景观照明提升，实现照明与夜间旅游业态渗透融合，展示历史文化与传承。
[bookmark: _Toc88664287]（三）强化落实属地职责，续写管理长效华章
健全全区环境整治提升后期管理机制。属地街道统筹街区各项环境建设整治，细化整治后移交、后续管理方案和计划。加强日常管理维护，组织开展环境秩序乱点、突出环境问题专项整治行动。各部门积极履行后期管理行业监管职责，积极响应街道后期管理“吹哨报到”工作，推动解决重点难点问题。居民、商户和单位严格落实“门前三包”管理责任，积极配合街道开展“门前三包”管理各项工作。
预防和遏制环境秩序问题反弹回潮。严格管控建筑立面改造建设行为，联合规划、城市管理等部门加强对改造建设的前置把关和方案审批，有效保护城市风貌。进一步规范“小微工程”建设行为，督促管理沿街商户、产权单位共同落实街风貌保护整体要求。加强商户广告牌匾、橱窗日常管理，坚持“一户一设计”，确保与街区风貌相协调。通过登记备案规范管理、签订文明停车承诺、广泛宣传教育等方式，培养居民车辆有序停放习惯。提升夜间管理水平，强化重点地区的夜间执法巡查、垃圾清运、清扫保洁工作。引导街区业态有序更新发展，推动形成街区商业业态“自我更新、自我管理、有序发展”的良性循环。
[bookmark: _Toc88664288]（四）夯实社区治理基础，形成广泛参与格局
[bookmark: _Toc29979]健全环境建设社会参与机制。加强党建引领，完善以社区党组织为核心、社区居委会为主体、社区服务站为依托、社区社会组织为支撑，小区业委会（物管会）、物业服务企业、驻区单位、居民群众共同参与的社区治理体系。完善党建引领“街道吹哨、部门报到”，将治理单元从社区向小区、院落、楼门、胡同等延伸，推动城市管理资源向社区下沉、汇集。引领环境建设、城市管理话题纳入社区议事协商，共商共治，共同谋划破解社区环境治理、停车管理、垃圾分类、设施提升等问题，努力将问题化解在基层和源头。
[bookmark: _Toc28754][bookmark: _Toc73515640][bookmark: _Toc73918751]调动社会各方动能。坚持人民城市人民管，畅通公众参与城市管理的渠道，形成多元共治、良性互动的治理格局。城市管理领域接受人大代表、政协委员监督。落实街巷长职责，发挥小巷管家作用，健全长效管理机制。完善铁路沿线“双段长”机制。做实“门前三包”责任制，强化“环境卫生干净、地面平整完好、外立面整洁、城市部件规范、绿地环境美观、秩序环境良好”六方面责任。加强志愿者队伍建设。持续开展“最美街巷”“分类达人”等评选活动，激发市民群众参与首都城市管理的热情。
[bookmark: _Toc88664289]三、畅绿色高效之路，营造交通出行新体验
坚持绿色交通引领发展战略，将环境—交通综合承载能力作为发展的约束及支撑条件，构建安全、便捷、高效、绿色、经济的道路交通体系，创造绿色、高效、友好的交通出行环境。
[bookmark: _Toc80436068][bookmark: _Toc88664290][bookmark: _Toc80436067][bookmark: _Toc30876][bookmark: _Toc75132947][bookmark: _Toc73918759][bookmark: _Toc468]（一）打造城市慢行系统，提升健步悦骑体验
编制东城区步行和自行车交通系统规划。加强街道空间整体设计，结合道路断面优化、统筹安排道路各类设施，通过压缩（或取消部分）机动车道宽度，推动多样化的非机动车专用道项目建设，优化道路空间，保障行人和非机动车路权，提升骑行与步行的舒适性。
分片区推进慢行系统改造，提升步行、自行车交通出行意愿及满意度。实施二环路鼓楼桥至永定门桥16公里林荫骑行环线建设，优化立交桥区慢行系统，试点人行过街智能化改造，推进沿线实现“绿路融合”。开展王府井区域健步悦骑品质提升改造，打造全市慢行系统示范区。开展两广路、平安大街、东单南北延长线（长安街以北）两横一纵自行车出行示范街东城段建设工程。打通滨水步道、巡河路、骑行通道断点，推进绿道、滨河路及城市慢行系统的互联互通，以东直门桥至雍和宫桥、永定门桥至东便门桥两段为重点，营造滨河林荫漫步道。完成全区50条支路以上道路无障碍改造，提升全区道路无障碍环境。
[bookmark: _Toc88664291]（二）优化城市道路空间，提升交通环境品质
加快次支路续建。推动存量项目销账，实现革新中街、长青南路、法华寺街等道路完工通车。完成望坛地区4条市政道路建设。
协同开展交通综合治理。持续改善长安街沿线南北两侧一公里范围交通环境。加快道路“微循环”建设，完善区域单行系统，提升路网通行能力。实施道路“微创手术”，改造梗阻节点。加强学校、医院、旅游景区、重点商业区周边的交通综合治理，推动市级堵点、乱点治理销账。系统规范全区交通标识、标线和引导指示设施。规范安全岛、调整过街信号等措施，确保行人安全过街距离和时间。
大力推动超标电动自行车过渡期满淘汰。鼓励经营企业对过渡期满超标电动自行车开展“以旧换新”和换车、换牌“一站式”服务。推动快递、中介、外卖等行业加快淘汰。建立淘汰车辆、废弃电池安全规范的消纳渠道。加大对期满违法上路行为的查处力度，净化道路交通环境。
挖掘桥下空间的公益便民潜力。清理整治东城区二环路以内20处桥下空间，完成桥下空间接收管理，推进桥下空间改造提升试点项目。
[bookmark: _Toc80436069][bookmark: _Toc88664292]（三）创新停车治理模式，加强违停执法力度
充分挖掘停车资源潜力。按照“由内向外”的优先次序解决居住停车需求。利用居住区边角地，拆违腾退空间，或适当压缩机动车通行空间，在不影响消防救援、步行和自行车通行的条件下，适度提高停车供给能力。持续挖潜、盘活辖区现有停车场及公配建停车资源，推广停车设施有偿错时共享，优化供需互补，“十四五”期间增加共享停车位3000个。开展停车资源普查，建设全区智慧停车诱导平台，实现停车资源动态调配。
积极弥补停车资源缺口。坚持“小型化、连锁化、端口化”停车场建设模式，以改扩建、立体化改造措施，建设了白桥大街、工体西门、中绦胡同等地立体停车设施，增加车位供给， 
加强停车收费管理。加快停车收费视频设备建设改造。探索跨区追缴、纳入个人征信系统等停车费催缴机制。
[bookmark: _Toc15462]加大重点区域停车秩序管控。加大长期停放车辆、“僵尸车”的巡查清理。充分利用“随手拍”“视频赋能”，织密非现场执法覆盖网络，提高非现场执法水平。试点重点医院就诊落客区建设。积极疏导大客车远端停车落客，逐步实现老城区、景区周边大客车禁停。
[bookmark: _Toc60085779][bookmark: _Toc75132951][bookmark: _Toc80436070][bookmark: _Toc16197][bookmark: _Toc75084238][bookmark: _Toc73918772][bookmark: _Toc23055]强化非机动车乱停放整治。严格控制全区共享单车投放总量，落实重点道路禁停管理。逐步补齐非机动车停车设施资源短板，积极营造商业区非机动车停车的友好环境。升级科技管理方式，重点区域实现共享单车“入栏结算”全覆盖。在商圈、地铁站等易淤积点位实施“一站一策”精细化治理，引入社会力量参与治理，实现各类非机动车有序停放。
[bookmark: _Toc88664293]四、下持之以恒之功，打造宜居环境新高地
围绕“净”字，写好垃圾分类、环卫保洁和水务管理文章。推进垃圾源头分类、源头减量，健全再生资源回收体系。改善河湖水环境质量，建设海绵城市，加强节水及再生水利用，加快补齐设施短板，提升服务品质，实现环境精致净美。
[bookmark: _Toc88664294]（一）全程管控强优补劣，垃圾分类争先创优
强化党建引领、居民自治、社会参与、志愿服务“四位一体”垃圾分类工作格局。落实9类场所主体责任，压实属地街道、社区、物业企业、再生资源回收企业、收集运输企业、居民个人在内的垃圾分类管理责任人责任，明确工作目标、时限、措施以及考核标准，持之以恒开展垃圾分类。推动全区各小区、单位、商务楼宇、商业街区、学校开展垃圾分类示范创建，2025年实现全区普遍示范达标。
加强前端宣教指导和末端监督执法，深入贯彻垃圾分类的法定义务。引入社会组织参与，分群体精准引导，推广“户户轮值”等方式，广泛动员居民落实垃圾分类，强化生活垃圾“谁产生”“谁分类”的法定义务和“不替代”“不转嫁”的责任意识，持续发挥“不合格不收运”的检查倒逼机制作用，促进全社会守法履责。深化楼房区的定时定点投放模式，平房区胡同全部实现“垃圾不落地+垃圾分类”的巡回收运模式。2025年实现垃圾分类常识全面普及，参与率、自主投放准确率稳定保持在全市较高水平。
大力推动生活垃圾持续减量。强化源头减量，倡导绿色生产生活方式，实施“光盘行动”，鼓励旧货交易。加强厨余垃圾源头管理，推广“净菜上市”，鼓励具备条件的单位实施厨余垃圾就地处理。严格落实“限塑令”等禁限措施，推动绿色包装和减量包装，限制餐饮、宾馆等行业一次性用品使用，倡导机关单位“无纸化”办公，探索快递行业源头减量措施。
加强分类设施规范化建设运行。因地制宜设置生活垃圾分类投放点，统筹设置装修垃圾、大件垃圾暂存点。加强生活垃圾分类驿站建设，强化实体化运行。及时提升分类投放设施硬件，完善开盖、照明等便民功能。加强日常维护保洁，持续开展生活垃圾清运不及时专项治理，彻底解决桶站满冒、不洁、异味问题。
完善各品类生活垃圾收运管理机制。切实发挥垃圾分类排放计量登记系统全流程管理效能，推进实现非居民厨余垃圾计量收费全覆盖。引导再生资源回收与垃圾分类、环卫保洁融合对接，整合设备、场地和人员，将交投点、街道级和区级中转站纳入统一体系，扩大上门回收与固定交投点回收覆盖范围，健全逆向物流回收，实现高、低值可回收物的“应收尽收”。
[bookmark: _Toc88664295]（二）优化布局改旧增新，环卫设施扩能升级 
编制并实施东城区环卫设施专项规划。结合老旧小区改造、垃圾分类等要求规划环卫设施，进一步优化布局，升级改造设施设备，满足城市发展新需求。通过改造提升、功能置换等方式优化密闭式清洁站运转模式，逐步消除厨余垃圾露天暂存等环境问题。推动生态岛布局、建设，在生态岛中融入分类驿站、大件垃圾处理、厨余垃圾暂存等功能，成为复合型功能综合体。
持续深化“厕所革命”。优化公厕布局，鼓励倡导沿街商户企业、社会单位内部厕所对公众开放。积极开展人员聚集场所的新建公厕选址。持续提升公厕品质，加快设备更新，改善安定门、东直门、体育馆路、永定门外等地的公厕软硬件设施，治理公厕异味。以“两轴一环”、涉奥地区、著名景区、胡同平房区等周边为重点，完善公厕无障碍环境，开展“适老化”品质提升。推动公厕智慧管理，完成全区公厕在线上落图定位，供社会查询。
[bookmark: _Toc88664296]（三）加强环卫作业管理，提升专业技术水平
提升街巷精细化深度保洁效能。深化“以克论净”的道路清扫保洁标准，进一步降低道路尘土残存量，实现“冲、扫、洗、收”组合工艺覆盖率达到98%。持续开展道路尘负荷监测。强化建筑垃圾等源头治理，实行渣土车闭环管理，依法严厉查处未密闭运输、道路泄漏遗撒等违法行为。
提高环卫管理水平。推动环卫数字化建设，对接市级系统，加强环卫车辆、全时段保洁作业的监管。开展垃圾转运电动三、四轮车治理，全部更换为合规车辆。继续推动淘汰环卫国Ⅲ及以下燃油车，实现车辆电动化，并增建环卫车辆充电桩。加强街巷胡同内场地设备管理，提升设备投入的效费比。增建改建环卫工人休息点，改善作业环境。
增强环卫应急能力。持续推进社区卫生治理，加强日常消毒和常态化疫情防控。做好突发事件、重大活动以及极端天气的环卫作业应对。
[bookmark: _Toc88664297]（四）强化水务环境治理，推进海绵城市建设
提升河长制、湖长制效能。落实基层巡河制度，强化“河长+警长+检长”的“三长”联动机制，水环境巡查检查纳入网格平台统一考核，促进问题解决。开展水生态系统修复，加大生态补水力度，提高河湖自净能力，推进龙潭三湖水系连通工程、青年湖与柳荫湖水系连通工程，及柳荫湖水质改善，在簋街等地开展雨水箅子物联网监控试点，防止私排乱倒污水。推动南馆湖水质改善，保持东便门、文化宫、龙潭湖3处市级考核断面水质持续提升，实现全区所有水体水质均稳定达到Ⅳ（四）类以上。推动历史水系[footnoteRef:8]保护与恢复。 [8: 玉河南段（正义路段）、正阳门历史水系恢复工作。] 

加强海绵城市建设。结合城市修补、生态修复、老旧小区改造、拆除腾退等工作，实施集雨樽、下凹式绿地、透水铺装、雨水管线改造等海绵城市措施，增强非硬化地表的透水和吸水能力，推广强效砂基透水砖等“海绵”材料，控制雨水径流外排量，实现建成区40%面积达到海绵城市标准。
改进城区地面排水系统。结合街区保护更新、环境整治，采用分流、调蓄等措施，减少路面雨水淤积，提高城市防洪排涝能力。逐步推进胡同及平房院落的雨污合流改造，整治雨污水管道错接、混接情况，治理雨水箅子异味。
[bookmark: _Toc88664298]（五）实施总量强度控制，巩固节水城市建设
严控水资源消耗总量和强度。落实最严格水资源管理制度，提高水资源保障水平。实施全区用水总量管控，持续加强计划用水户管理，强化执法监管力度，进一步规范洗车、洗浴、居民小区制售水等行业和园林绿化、道路清扫，工地除尘的用水管理。促进再生水利用，探索辖区公园内修建蓄水工程和新增再生水取水点。2025年全区新水用量达到市节水考核先进标准。
健全以街道为基础的节水管理体系。加大重要节点和常态化节水宣传，推广节水新技术，推进居民家庭智能水表更换、单位远程水表安装和老旧小区供水管线改造工作，提升供水安全性。推进节水大数据共享平台建设，提高服务管理水平。
[bookmark: _Toc88664299]五、筑安全运行之基，提升公用服务新品质
紧紧围绕“七有”“五性”，持续优化和扩大高品质、多样化的市政公用服务供给。统筹推进基础设施建设改造，开展道路、管线、井盖、箱体、架空线等整治，加快填补功能短板和空间空白，提升设施承载能力，不断提高民生保障和公用服务供给水平。推动网格化平台升级，提高城市治理效率。
[bookmark: _Toc88664300][bookmark: _Toc80436071]（一）聚力设施消隐改造，保障持续安全运行
健全地下管线管理体制。完善区内供排水、供电、燃气、热力等管网设施的巡查监测和抢修排险机制，及时消除风险隐患。加强地下管线安全保护，强化施工外力破坏管线专项整治。开展中央机关周边区域安全风险集中整治，率先在中央机关周边实现老旧管道隐患清零。以老旧小区、平房区为重点，持续推进老旧隐患设施管线更新改造、提标升级，提升设施管网安全性。继续推进拆迁滞留项目现场专项整治行动，着力解决水、电、气、热等基础设施运行问题。
开展检查井盖专项整治。推动检查井病害源头预防和常态化治理，持续推进“五防”井盖换装。健全井盖普查和“无主”井盖管理移交机制，细化规范井盖管理责任判定和权属不清井盖管理维护，推动实现井盖管理全覆盖、无死角。
实施道路架空线规范治理。在实施严格的成本管控前提下，分区域深入推进架空线入地及规范梳理。结合重大活动保障、街区更新、道路改扩建、大修等工程，同步实施架空线入地及规范梳理，亮出美丽天际线。巩固整治成果，落实长效管理，加大违法设置架空线处罚力度，严控新增、复挂问题发生，确保架空线入地实施一片、干净一片，满意一片。
推进城市基础照明提升工程。进一步完善街巷基础照明，对局部缺失、间隔过大、照度不佳等问题，通过增补灯具、调整位置等方式，消除照明盲区死角，实现“局部缺灯”“有灯不亮”问题动态清零，保障群众夜间出行安全。
[bookmark: _Toc88664301]（二）优化道路公共设施，高效利用空间资源
开展重点道路公共服务设施规范、减量、提质行动。以故宫周边、长安街、中轴线沿线道路为重点，实施电力箱体“三化”治 理。继续推进平安大街、崇雍大街“箱体三化”“多杆合一”等设施集约化改造，引导占道设施腾退道路空间。
推进城市部件减量化、集约化设置。开展设施人性化、适老化改造，推动基础设施整合、用地功能复合、空间环境融合，规范、改移、拆除各类不符合要求的设施，逐步将设施有序布置在设施带中。持续推进“多杆合一”和电力箱体“三化”治理，集约设置各类杆体、箱体。推广使用表面与路面保持一致的下沉式井盖。
[bookmark: _Toc80436072]深化区属道路巡养一体化和24小时修复机制。推动道路积水点动态清零。预防道路塌陷，聚焦道路空洞、地下管线隐患、强降雨、地质灾害、违规施工、车辆超载碾压等因素，加强制度防范和技术预测，压减道路塌陷事故发生。2022年底前实施20万平方米城市道路维修。加快代征代建道路的移交接收，加强对失管、弃管道路的监督管理。
减少“马路拉链”。建立完善市政管线随道路同步实施机制，统筹架空线入地、地下管线等建设时序和空间安排，研究各类多工程整合推进、统筹实施的技术路径，避免道路重复施工。
[bookmark: _Toc88664302]（三）对接全区发展需求，优化能源供应模式
提高用电安全可靠性。持续推进老旧小区配电网更新改造，配合完成辖区内中高考考点和清真寺、教堂等宗教活动场所改善供电网架工作，力争2025年前全面实现多电源供电。推进望坛、珠市口110千伏变电站规划建设，满足重点项目用电需求。打造草厂街区“插座式”三零服务示范区。2025年初步实现供电可靠率达到99.9975%，实现年户均停电时间小于13.14分钟的阶段性目标。
提升燃气用气安全水平。实施非居民用户液化气替代工作。提高天然气管网覆盖率，2025年底前，对具备接入管道天然气条件的居民楼房完成天然气接通。加强燃气用户安全巡检，推广燃气安全型配件，持续推进燃气管线占压消隐及“土暖气”改造，消除燃气使用安全隐患。开展液化气站安全检查，实施燃气安全消隐工作。
构建绿色低碳供热保障体系。有序推进全区燃油锅炉改造，以并入市政热网和油改电为手段，力争“十四五”时期消除全区燃油锅炉房，助力供热领域的碳达峰。强化冬季供热保障，持续开展供热“冬病夏治”。探索推进既有建筑智能化供热。
统筹电动自行车集中充电设施建设，2022年实现居住区全覆盖。
[bookmark: _Toc88664303][bookmark: _Toc88128347]（四）强化防范应急能力，提高城市韧性水平
加强应急指挥体系建设，提升应对极端天气和突发灾害的综合指挥水平。完善行业主管部门、属地街道、生产运营企业等多级应急预案管理体系。加强地区应急物资信息管理，提升应急物资储备调拨能力。优化应急队伍空间布局，推动应急队伍、装备、车辆资源整合与协同共享，增强应急状态下处置应对能力。
织密基层应急响应动员和服务网络，加强突发事件信息发布和舆情监测，及时回应社会关切。强化突发事件期间秩序管控。广泛开展应急宣传教育，强化应急演练和公众灾害情景体验，提升社会公众应急意识和避险自救能力。
[bookmark: _Toc80436080][bookmark: _Toc88664304]（五）构建“一网统管”格局，提升“接诉即办”效能
城市管理网格化平台进一步升级，按照管理单元统一规划城市运行管理网格，普查完善城市部件基础信息，融合城市管理、社会治理、“接诉即办”“吹哨报到”等内容，形成城市运行管理的“一张网”，实现城市运行 “一网统管”的全域覆盖。汇聚资源共享、发现问题、指挥协调、监督评价和应急联动的五位一体功能，完成管理流程再造，实现管理扁平化、流程标准化、信息公开化、监管规范化，构建网格化管理和协同治理新平台，形成线上线下协同、科学调度、精细管控、高效处置的城市运行“一网统管”新格局。
强化“接诉即办”工作。完善“热线+网格”为民服务模式，不断提升诉求办理和答复质量。挖掘归纳诉求的规律趋势、关联关系等，分析诉求产生原因，开展集中治理，推动事前预防、“未诉先办”。梳理诉求量高、案发位置集中的高发问题，分析成因，研究切实可行的重点解决城市管理类诉求方案，推动相关部门热线诉求源头解决。创新区、街联动方式，加强“一把手”闭环调度机制，鼓励领导带头办理群众诉求，开展高发问题研究、数据对比分析、典型案例讲评，督促街道整改，推动难点诉求向项目转化，推动深度办理，合力解决痼疾顽症。

[bookmark: _Toc73918767][bookmark: _Toc26180][bookmark: _Toc75132956][bookmark: _Toc80436074][bookmark: _Toc17918][bookmark: _Toc80436078]
[bookmark: _Toc88664305]第四章“十四五”时期城市管理规划实施的保障措施

[bookmark: _Toc88664306]一、强化组织领导，形成推进合力
加强区级统筹领导，发挥区级会议组织协调作用，健全例会、信息报送、进展通报等制度，构建组织有力、协调顺畅、联动高效的工作推进机制。落实街道办事处城市管理职责，强化属地责任。各部门、各公服企业各司其职、各负其责，确保工作高效推进。
[bookmark: _Toc88664307]二、细化资金管理，提升投入效能
建立科学合理的财政资金保障机制，对纳入规划的项目在立项、资金上予以持续性保证。厉行节约，强化资金精细化、集约化利用。加强绩效评估，确保投入的科学性和有效性，强化资金使用监管。严控成本，用小妙招解决大难题，以低成本治理大环境，达到事半功倍的效果。
[bookmark: _Toc88664308]三、加强队伍建设，提升管理水平
加强在岗人员教育，加快培养业务精通、素质过硬、一专多能的城市管理干部队伍。提高一线人员综合素质，加强基层职工权益保障，改善作业条件，完善激励机制。加强职业教育培训，提高运维作业人员的技能。发挥北京高等学校、科研院所人才优势，建设城市管理专家智库。注重提高施工质量，培养一批街区更新的能工巧匠。发挥新技术领域专家和团队作用，积极推动创新手段应用。
[bookmark: _Toc88664309]四、深入宣传发动，营造良好氛围
通过新闻媒体和网络新媒体，及时发布城市管理重大项目、重大活动进展情况。广泛宣传先进典型，讲好东城故事。开展城市管理法规宣传和知识科普。加强舆情监测，积极有效引导舆论，形成政府与社会的良性互动。激发群众共建共治意识，营造城市管理的良好舆论氛围。
[bookmark: _Toc88664310]五、健全评估机制，强化实施考核
实施精细化管理目标责任制，强化目标约束，细化考评标准。规划既定任务和目标要纳入相关部门年度工作报告及计划。健全规划年度监测、中期评估和末期评估机制，跟踪分析规划实施情况，及时总结推广先进经验和做法。加强监督考核，规划实施和完成效果纳入相关部门综合评价和绩效考核，确保如期完成。
