关于《东城区聘用社会化管理服务专员

工作实施方案（试行）》的起草说明
一、起草背景和过程
2019年10月28日北京市人力资源和社会保障局、北京市人民政府国有资产监督管理委员会及北京市财政局联合下发了《关于印发<北京市推进国有企业退休人员社会化管理工作实施方案>的通知》（京人社服发（[2019]141号）。
2020年6月4日北京市人力资源和社会保障局下发了《关于聘用社会化管理服务专员的通知》（京人社服字〔2020〕64号）
2020年6月23日北京市人力资源和社会保障局北京市财政局联合下发了《关于印发<北京市国有企业退休人员社会化管理服务经费实施细则>的通知》(京人社服字〔2020〕71号)。
上述文件要求各区人力社保局在统筹推进区域内社会化管理服务专员聘用上要加强工作指导，认真组织落实，并结合各区实际，进一步明确工作目标，细化任务分工，确保服务专员工作平稳有序推进。依据北京市有关文件精神，结合我区实际情况，在先后与西城、朝阳、丰台、海淀等区进行沟通交流，详细了解各区做法的基础上，我局拟定了《关于东城区聘用社会化管理服务专员工作实施方案（试行）》。该方案广泛征求了各街道的意见，并向北京市劳动服务管理中心进行了汇报。
二、基本框架和主要内容
《东城区聘用社会化管理服务专员工作实施方案（试行）》共分七个部分。

第一部分明确了聘任服务专员的指导思想和工作目标。

第二部分明确了服务专员的配置比例，按照各街道实有社会化管理退休人员的人数，按照2000:1的比例配备服务专员，区劳动服务管理中心根据实际情况在全区内进行统筹调剂。
第三部分明确了服务专员所需的政治素质要求、身体健康状态、年龄、履职能力等条件。

第四部分明确了政府采购服务、公益性岗位、聘任退休人员三种聘任服务专员的方式。

第五部分明确了服务专员的工作职责。服务专员要熟悉、了解辖区社会化管理退休人员的情况，进行相关政策宣传，做好各类服务活动，配合街道、社区做好其他相关工作等。
第六部分明确了服务专员的补贴标准及绩效管理。专员岗位补贴金额为每人每月1700元、月均绩效奖金1000元，绩效奖应根据每月工作完成情况发放，年度绩效奖总额不得超过12000元。各街道成立评价小组，每月对服务专员进行考核评价。
第七部分明确了各街道的工作职责，日常要加强服务专员和岗位补贴的管理，确保服务专员聘任工作有序开展。
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