[bookmark: _Toc13897]服务内容清单及要求

一、项目概况
[bookmark: _GoBack]东城区保障性住房管理平台主要服务于东城区房屋管理局，用于实现保障房统一管理，辅助政府职能管理部门进行决策。平台实现了拆迁安置房源的建设、进度、入池、申请、分配使用及安置审核等管理功能，实现了不同阶段下房源的地图查询及相关数据的统计分析功能。
1. 服务对象
北京市东城区房屋管理局
2. 服务时间
达到法定工作时间的5天×8小时，并提供7天×24小时热线手机技术支持服务；巡检服务按照服务对象的要求进行。
3. 服务范围
	序号
	服务事项

	1
	东城区保障性住房管理平台运维


二、项目运维服务要求
[bookmark: _Toc272329380][bookmark: _Toc272328269][bookmark: _Toc130476369][bookmark: _Toc132115984]1.技术人员支持服务
[bookmark: _Toc130476370][bookmark: _Toc132115985]2.系统日常维护服务
[bookmark: _Toc130476371][bookmark: _Toc132115986]3.系统运行状态监控服务
[bookmark: _Toc130476372][bookmark: _Toc132115987]4.后台数据维护服务
[bookmark: _Toc272328271][bookmark: _Toc272329382][bookmark: _Toc132115988][bookmark: _Toc130476373]5.宕机和紧急故障处理服务
[bookmark: _Toc272329383][bookmark: _Toc272328272][bookmark: _Toc130476375][bookmark: _Toc132115990]6.业务系统BUG修改及漏洞修复服务
[bookmark: _Toc130476376][bookmark: _Toc132115991]7.安全维护服务
[bookmark: _Toc132115992][bookmark: _Toc130476377]8.配合其他系统联调测试
三、项目服务人员
[bookmark: _Toc391629210][bookmark: _Toc420332398]项目经理（1名）：3年以上信息化运维服务工作经验，3年以上项目管理工作经验，有独立组织、实施、执行项目经验；熟悉主流的开发技术，不少于3年在电子政务领域内系统开发、工程建设或系统运维的工作经验；了解基本业务；熟悉软件系统开发流程；具有相关大型信息系统运行维护管理经验；
技术服务人员（2名以上）：3年以上信息化运维服务工作经验，2年以上电子政务运维服务经验，熟悉软件系统开发及运行维护流程，具有相关大型信息系统运维维护的工作经验。
四、项目服务周期
服务周期为2026年度。在确定2027年运维服务供应商前，2026年服务供应商继续履行相应职责，服务结束期不早于2027年4月底。
五、项目比选文件提交要求
（一）商务部分
1. 必须材料，按顺序装订。参选报名函（样式后附）、比选报价、企业营业执照复印件、法人身份证复印件、被授权委托人的身份证复印件、公司简介、近三年类似服务业绩（至少1个项目），每页盖单位公章。
2. 可选材料，另行装订。各类资质证书（如质量管理体系认证、信息安全管理体系认证、高新技术企业认定证明等），盖单位公章。
（二）技术部分
必须提供。按照内容清单中项目工作范围与运维服务要求，制作本项目运维方案，首页盖单位公章，加盖骑缝章。
未提供上述必须材料的，或必须材料未按要求盖章的，视为不合格，不进入后续比选流程。


参 选 函

北京市东城区房屋管理局：
    我单位愿意参加东城区保障性住房管理平台运维服务项目内部比选工作，将按要求提供所有资料，并保证提交的参选资料的真实性、合法性、完整性。如提供虚假资料导致申报无效，造成贵单位工作损失的，我单位愿承担相应法律责任。



申报单位（盖章）：
法定代表人（或被授权代理人）签章：
日期：       年    月    日

