制度公开主要内容
—2024年东城区营商环境企业满意度年度调查方案
一、调查目的
此项调查的主要目的有：一是了解东城区内重点企业对我区营商环境的满意度情况，检验我区政策落实情况、宣传解读情况等；二是了解我区在优化营商环境工作中存在的不足和短板，进一步了解企业对营商环境某些方面不满意的原因；三是根据调查结果和企业反馈，针对性提出我区优化营商环境的意见建议，明确下一步的工作重点。

二、调查内容
企业对东城区营商环境的满意度评价及营商环境存在的主要问题，主要包括政府对企业的干预、政务透明度、政府政策的满意度、公共服务平台与政策扶持的满意程度、企业用地及建设的便利性、通关便利度、产权登记便利、迁移和注销便利等方面。

三、调查范围及对象
调查对象为辖区内500家企业法人单位。

四、调查方法
采用抽样调查和重点调查方法。主要通过以下3种方式开展：网络问卷填报、电话深度访谈、政务服务大厅拦截。

五、组织方式

本调查由区发展改革委负责组织，由第三方公司负责实施。

六、数据发布
本次调查采集数据仅供内部使用，不对社会公众发布。
