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为响应全国文化中心是北京重要的城市战略定位，根据东城区文化示范区创建相关要求，北新桥街道结合辖区实际，大力开展文化建设，激发地区文化活力，为下去百姓提供更加优质的文化服务。
一、公共文化设施网络建设
（一） 文化中心（室）建设
北新桥街道根据地区地形特点，建成海运仓、门楼、民安、前永康四个社区综合文化室，总面积约6500平米，涵盖十个社区，文化设施设置率达到100%，设施利用率不低于90%，极大程度满足了居民群众的文化生活需求。
1. 街道综合文化中心建设
北新桥街道市民活动中心，面积4707平方米，分为地上四层和地下一层，内设街道图书馆、舞蹈排练室、戏剧曲艺排练室、合唱排练室、体能测试中心、社区电影院、文化展览室、多功能厅等服务设施。中心内还设置了随处可见的帮扶设施和无障碍设施，便于各年龄层次的居民群众出入。文化室以“文化绽放”为主元素打造公共文化服务氛围，重点突出街道在“新桥文化”公共文化服务模式的引领下、以“知、文、通、礼”为载体，为居民百姓提供的多姿多彩的文化艺术生活。
2. 社区综合文化室建设
门楼社区综合文化室位于北新桥地区西南角，面积938平方米。内设舞蹈室、音乐室、图书馆、阅览室等活动设施，使居民群众的精神文化生活需求得到保证。文化室主要服务门楼社区、九道湾社区、小菊社区居民。
前永康社区综合文化室位于北新桥地区的中部，面积820平方米，内部设有合唱室、舞蹈室、书画室、文艺创作室、早教室、多功能厅等活动设施，为各类文体活动提供良好的服务保障。文化室主要服务前永康社区、草园社区、青龙社区居民。
民安社区综合文化室位于北新桥地区的东部，面积680平方米，内设排练室、舞蹈室、图书室、兵乓球区、健身区、台球区等活动设施，为地区居民提供了良好的文化健身场所。文化室主要服务民安社区、北官厅社区以及其他北新桥地区居民。
（二） 图书馆（室）建设
1. 街道图书馆建设
北新桥街道图书馆是东城区第一图书馆分馆，馆内面积约200平米，设计了少儿阅览区、老年阅览区、数字化电子阅览区不同功能区，藏书23493册，阅览室座位50个，设有30平方米电脑阅览室。支持全市图书馆“一卡通”服务，实现馆藏图书通借通还。全年开展“阅见北新”全民阅读品牌活动，不定期开展书画鉴赏、科普、文化讲座等活动。2020年，被首都图书馆授予“阅读北京·十佳优读空间——百姓身边的基层图书室”称号。
2. 社区图书室建设
北新桥街道在门楼、前永康、民安综合文化室均设有专门的图书阅览室，其中门楼图书室面积约100平米，藏书4600册；前永康图书室面积约50平米藏书1000册；民安图书室面积约20平米，藏书5000册。社区图书室为辖区居民提供图书阅览和全民阅读活动，丰富街道社区的书香氛围。
（三） 总分馆制建设
1. 文化馆总分馆制建设
2020年，北新桥街道按照《东城区文化馆总分馆制建设实施方案》要求，在街道市民活动中心挂牌成为东城区文化馆分馆，根据总馆实施方案，制定分馆的工作计划，承接总馆的文化活动和服务，开展包括文艺演出、文化讲座、文化志愿活动等活动数十场，全面提升了街道公共文化服务水平和服务效能。
2. 图书馆总分馆制建设
2002年，北新桥街道图书馆正式成立开馆，与东城区第一图书馆签订总分馆协议，在东图的业务指导下，开展图书馆服务。自建馆以来，图书馆的服务理念是以人为本，馆内资源丰富，与首都图书馆、区县图书馆系统联网，实现了通借通还业务，极大地方便了读者。2017年，在推进图书馆总分馆制建设的背景下，街道图书馆做为分馆实行总馆主导下的文献资源统一采购、统一编目、统一配送、通借通还和人员的统一培训。由总馆对分馆进行业务指导和资源调配。分馆按照总馆的工作安排和服务标准，面向基层群众提供与总馆水平相当的基本服务。
二、公共文化服务供给与效能
（一）基本公共文化服务目录
北新桥街道市民活动中心以“新桥文化”为主元素，在公共文化服务模式下，以“知、文、通、礼”为载体，为居民百姓提供多姿多彩的文化艺术生活。2022年，在“新桥文化”的基础上进行全面升级，贯彻落实“崇文争先”的理念，突出“文化东城”建设的价值目标和内在要求，围绕文化惠民、公共文化服务要让群众满意的主旨，以“韵彩北新·魅力文化”为主题，贯穿全年开展多个活动版块。并结合疫情防控常态化的工作实际，以多元化的呈现形式，推动公共文化服务建设。基本公共文化服务主要包括：场馆服务、地域文化建设、大型文化活动、群众文艺指导及社区文化推广等，为辖区内居民提供菜单式、订单式的文化供给，满足居民对文化生活的需求。
（二）特殊群体服务
按照《首都公共文化服务示范区创建标准》要求，北新桥街道把农民工、老年人、少年儿童、残疾人的基本文化服务纳入公共文化服务体系。
1. 街道面向特殊群体的服务
街道综合文化中心向包括老年人、少年儿童、残疾人在内的所有社区居民全部免费开放。街道综合文化中心对老年人、少年儿童以及残疾人设有专门的活动区域和服务项目,街道图书馆设有专门的老年阅读区和少年儿童阅读区,100%的做到了有对弱势群体和特殊人群的基本文化服务，经常性的针对上述群体开展各类文体活动。
2. 社区面向特殊群体的服务
各社区综合文化中心向包括少年儿童、残疾人在内的所有社区居民全部免费开放，定期针对上述群体开展各类文体活动。
（三） 北新桥街道综合文化中心文化服务
1.群众文体活动
2022年，北新桥街道市民活动中心共开展各类群众文化活动119场，涵盖了文艺演出、戏剧曲艺、非遗传承、趣味体验、文化参观等各个类别，惠及居民百姓超过10000人次。
2.公益培训
2022年，北新桥街道综合文化中心共开展各类公益培训74场，包括群众文化指导、文化艺术普及、书法绘画等方面，惠及居民百姓超过7000人次。
3.文艺演出
2022年，北新桥街道综合文化中心共举办大型文艺演出活动8场，惠及居民百姓超过6000人次。
（四） 社区综合文化室文化服务
1. 各类群众文体活动和讲座
2022年，北新桥街道社区综合室共开展各类群众文化活动570场，惠及居民百姓超过20000人次。
2. 观看戏剧或文艺演出
2022年，北新桥街道社区综合室组织群众观看戏剧或文艺演出10场，惠及居民百姓超过2000人次。
3. 观看电影
2022年，北新桥街道社区综合室组织群众观看电影4场，惠及居民百姓超过500人次。
三、公共文化服务社会化建设
（一） 文化志愿服务
1. 街道文化志愿服务
2022年，北新桥街道拥有文化志愿者10名，全年开展文化志愿活动47场，惠及居民百姓超过2000人次。
2. 社区文化志愿服务
2022年，北新桥街道拥有社区文化志愿服务团队6支，包括“二月兰”志愿服务队、垃圾分类服务志愿团队、小巷管家志愿团队、衍纸画助老服务队、织补志愿服务队、治安志愿服务团队，通过日常居民活动，开展社区文化志愿服务，惠及辖区广大居民百姓。
（二） 社区文化能人
2022年，北新桥街道拥有社区文化能人17名，活跃在社区各个文化团队当中，极大丰富了各社区的文体活动。
四、公共文化服务制度建设
（一） 群众文化需求反馈征询制度
北新桥街道以“需求导向、问题导向、满意度导向”为原则，建立符合本街道实际的公共文化服务群众需求征集和评价反馈机制，拓宽公众信息渠道，畅通需求表达途径，不断增强群众对公共文化服务的知晓度、参与度和满意度，有效满足人民群众日益增长的精神文化需求。一是在居委会建立沟通渠道，有居委会文体主任收集传单社区文化服务项目需求，并且传达活动安排。二是设置意见箱，在公共文化服务场所显眼处摆放群众文化需求意见箱，每月定时收集整理，通过意见箱定向收集建议，使专题活动开展更有针对性和有效性。三是开展居民问卷调查表，定期向服务群体发放公共文化问卷调查表，收集整理群众日常文化需求。
（二） 公共文化与旅游服务融合
北新桥街道市民活动中心和景区旅游服务中心的服务相融合，积极为居民提供便利，以文旅合一为契机，定期为居民提供东城区雍和宫游览票，既满足了北新桥街道居民公共文化的服务需求，同时也提高了居民们的城市认同感，以及更多的了解中国历史和文化。
（三） 公共文化服务年报制度
为了加强街道对公共文化服务项目的绩效评价，按照与北京京演文化艺术发展有限公司签署项目合作协议，通过健全审计监督、社会监督、舆论监督，制定了北新桥街道公共文化服务年报制度。由街道成立基层公共文化设施专业化社会化运营审议工作小组，由分管领导任组长，由社区办、综合办、纪工委及各社区居委会组成审核小组，社区办负责组织实施审核工作，于第四季度对公共文化服务进行审计评价，核实数据，公示公告年度工作报告。
五、公共文化服务保障
（一） 文化经费
2022年，北新桥街道用于购买公共文化服务的经费为47.49万元。其中包括文化经费26.29万元，公共文化设施运维费21.2万元。
（二） 文化中心（室）工作人员配备
文化中心工作人员配置为5人，为购买服务第三方工作人员。
（三） 群众业余文艺团队
服务群众业余文艺团队共计43支，分布在街道10个社区当中。
（四） 工作人员脱产培训
全年工作人员脱产培训超过10天，按照东城区统一培训计划，参加了北京市文化干部培训班，东城区群众文化干部专题培训。
六、公共文化法律法规政策学习与宣传
（一）制定方案
为提高街道基层公共文化工作者服务水平和服务标准，促进公共文化事业繁荣发展。北新桥街道制定了2022年文化政策法规学习宣传工作方案，成立文化工作宣传小组，设置在社区办，组长：刘家革，副组长：王潇。主要工作为落实街道全年文化培训工作，要求相关工作人员培训时长不少于10天。做好文化宣传工作，利用文化设施宣传栏，向居民宣传推广相关法律法规。集中学习《中华人民共和国公共文化服务保障法》、《中华人民共和国公共图书馆法》、《北京市公共文化服务保障条例》等相关文件。通过学习促使相关法规和文件更好的得到执行。全年培训班次不少于3次，培训时长不少于24小时。
（二）镇级开展专题培训
2022年北新桥街道开展专题培训3场，培训内容分别是《中华人民共和国公共文化服务保障法》、《中华人民共和国公共图书馆法》、《北京市公共文化服务保障条例》。
（三） 针对村（社区）文化组织员开展专题培训
2022年北新桥街道针对社区文化组织员开展专题培训3场，培训内容分别是《中华人民共和国公共文化服务保障法》、《中华人民共和国公共图书馆法》、《北京市公共文化服务保障条例》。
（四） 面向公众宣传推广
街道面向公众通过多渠道开展宣传工作，充分利用街道公共文化设施、宣传栏、公众号等方式开展文化宣传工作。做到了每月都有新的内容。
七、公共文化服务制度文件
附件1：公共文化设施服务规范制度公示
附件2：东城区文化馆总分馆制度
附件3：东城区第一图书馆总分馆管理办法
附件4：文化志愿服务管理制度
附件5：公共文化服务年报制度



¶«³ÇÇø±±ÐÂÇÅ½ÖµÀ

2022

Äê¹«¹²ÎÄ»¯·þÎñÄê±¨

ÎªÏìÓ¦È«¹úÎÄ»¯ÖÐÐÄÊÇ±±¾©ÖØÒªµÄ³ÇÊÐÕ½ÂÔ¶¨Î»

£¬

¸ù¾Ý

¶«³ÇÇøÎÄ»¯Ê¾·¶Çø´´½¨Ïà¹ØÒªÇó

£¬

±±ÐÂÇÅ½ÖµÀ½áºÏÏ½ÇøÊµ¼Ê£¬

´óÁ¦¿ªÕ¹ÎÄ»¯½¨Éè

£¬

¼¤·¢µØÇøÎÄ»¯»îÁ¦

£¬

ÎªÏÂÈ¥°ÙÐÕÌá¹©¸ü

¼ÓÓÅÖÊµÄÎÄ»¯·þÎñ¡£

Ò»¡¢¹«¹²ÎÄ»¯ÉèÊ©ÍøÂç½¨Éè

£¨Ò»£©

ÎÄ»¯ÖÐÐÄ£¨ÊÒ£©½¨Éè

±±ÐÂÇÅ½ÖµÀ¸ù¾ÝµØÇøµØÐÎÌØµã

£¬

½¨³Éº£ÔË²Ö

¡¢

ÃÅÂ¥

¡¢

Ãñ

°²¡¢Ç°ÓÀ¿µËÄ¸öÉçÇø×ÛºÏÎÄ»¯ÊÒ£¬×ÜÃæ»ýÔ¼

6500

Æ½Ã×£¬º­

¸ÇÊ®¸öÉçÇø

£¬

ÎÄ»¯ÉèÊ©ÉèÖÃÂÊ´ïµ½

100%

£¬

ÉèÊ©ÀûÓÃÂÊ²»µÍ

ÓÚ

90%

£¬¼«´ó³Ì¶ÈÂú×ãÁË¾ÓÃñÈºÖÚµÄÎÄ»¯Éú»îÐèÇó¡£

1.

½ÖµÀ×ÛºÏÎÄ»¯ÖÐÐÄ½¨Éè

±±ÐÂÇÅ½ÖµÀÊÐÃñ»î¶¯ÖÐÐÄ£¬Ãæ»ý

4707

Æ½·½Ã×£¬·ÖÎªµØ

ÉÏËÄ²ãºÍµØÏÂÒ»²ã

£¬

ÄÚÉè½ÖµÀÍ¼Êé¹Ý

¡¢

Îèµ¸ÅÅÁ·ÊÒ

¡¢

Ï·¾çÇú

ÒÕÅÅÁ·ÊÒ

¡¢

ºÏ³ªÅÅÁ·ÊÒ

¡¢

ÌåÄÜ²âÊÔÖÐÐÄ

¡¢

ÉçÇøµçÓ°Ôº

¡¢

ÎÄ»¯

Õ¹ÀÀÊÒ

¡¢

¶à¹¦ÄÜÌüµÈ·þÎñÉèÊ©

¡£

ÖÐÐÄÄÚ»¹ÉèÖÃÁËËæ´¦¿É¼ûµÄ

°ï·öÉèÊ©ºÍÎÞÕÏ°­ÉèÊ©£¬±ãÓÚ¸÷ÄêÁä²ã´ÎµÄ¾ÓÃñÈºÖÚ³öÈë

¡£

ÎÄ»¯ÊÒÒÔ

¡°

ÎÄ»¯ÕÀ·Å

¡±

ÎªÖ÷ÔªËØ´òÔì¹«¹²ÎÄ»¯·þÎñ·ÕÎ§

£¬

ÖØ

µãÍ»³ö½ÖµÀÔÚ

¡°

ÐÂÇÅÎÄ»¯

¡±

¹«¹²ÎÄ»¯·þÎñÄ£Ê½µÄÒýÁìÏÂ

¡¢

ÒÔ

¡°

Öª

¡¢

ÎÄ

¡¢

Í¨

¡¢

Àñ

¡±

ÎªÔØÌå

£¬

Îª¾ÓÃñ°ÙÐÕÌá¹©µÄ¶à×Ë¶à²ÊµÄ

ÎÄ»¯ÒÕÊõÉú»î¡£

2.

ÉçÇø×ÛºÏÎÄ»¯ÊÒ½¨Éè

ÃÅÂ¥ÉçÇø×ÛºÏÎÄ»¯ÊÒÎ»ÓÚ±±ÐÂÇÅµØÇøÎ÷ÄÏ½Ç£¬Ãæ»ý

93

8

