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关于东城区政协第十五届二次会议

第105号提案的答复意见（A类）
陆江委员：

您提出的“关于增加老年人群专门就诊通道的提案”收悉，现将有关情况报告如下：

智能化服务与传统服务方式并行，着力解决老年人面临的“数字鸿沟”问题。优化预约挂号工作流程。通过114平台、医院微信公众平台和自助机提供线上预约智能化服务方式的同时，提供电话预约、诊间预约、诊间转诊以及现场预约等方式，解决老年人无法通过智能化手段预约挂号的问题。优化预检分诊工作流程。医院预检分诊提供绿色健康码扫码登记智能化服务的同时，建立“绿色无码通道”，以保证无法使用手机提供绿色健康码的老年患者能够完成预检分诊登记，进入医院就诊。优化老年患者档案建立和门诊挂号、预约取号、收费工作流程。医院通过微信公众平台、自助机等智能服务手段，提供建档、挂号和预约取号等服务；同时设立人工服务窗口，解决老年人的“数字鸿沟”问题，提供老年患者优先服务。多途径提供患者检验、检查报告的查询服务。通过数据共享，实现患者检验检查结果的医生工作站本地查询、微信公众平台线上查询和医院自助机线下打印服务，同时设立患者门诊咨询服务台，辅助患者进行检验检查报告结果的现场打印服务。提供志愿者服务，协助老年患者就医，使他们获得轻松、温情、贴心的就医服务体验。

（二）依托家庭医生签约，为老人提供精准服务。积极引导辖区老年人签约并享受家庭医生服务，居民签约后，可享受到家庭医生团队提供的基本医疗、公共卫生和约定的健康管理服务。优化老年人预约就医、畅通老年人挂号渠道，老年患者可以通过自己的家庭医生服务团队进行预约，提供预约区内二、三级医院号源、双向转诊、代开三级医院检验检查、代开三级医院处方等服务。同时还可获取东城区特色的远程健康监测（云医疗服务）、佳医东城微信服务等。各社区卫生服务机构均能提供插胃管、尿管等出诊服务。
（三）开展北京市安宁疗护中心建设工作。组织落实安宁疗护人员师资培训，提升安宁疗护人员业务水平和业务能力。推动社区卫生服务中心提供社区和居家安宁疗护服务；在北京市安宁疗护指导中心和示范基地的带动下，扩大安宁疗护服务供给；加大生命观教育和安宁疗护服务宣传力度。北京市第六医院、北京市鼓楼中医医院（南院区）经市级专家组听取汇报、查阅资料和现场实地评估，被确定为北京市安宁疗护中心。

（四）开展北京市老年护理中心建设工作。根据北京市卫健委《关于开展老年护理中心遴选工作的通知》要求，东城区卫健委积极提高对老年护理工作的重视，加强工作统筹协同和资源布局，做好宣传动员，积极组织辖区内医疗机构申报，遴选出基础条件好，工作积极性高、参与意愿强的医疗机构开展老年护理中心建设。北京市隆福医院、朝阳门社区卫生服务中心经市级专家组评估，被确定为北京市老年护理中心。

（五）持续推动老年医养结合入户医疗服务项目。面向享受民政失能、困难及高龄补津贴政策的老年人，按需组织开展入户医疗服务，委属6家医院和8家社区卫生服务中心全部参与，协同完善“居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合”的老年健康服务模式，开展老年家庭健康指导、用药辅导，为签约老年人提供抽血、换药、更换胃管、尿管等医疗服务，为老年人提供入户医疗服务。2022年，全区入户评估服务达8786人次。区内享受民政家庭养老床位的签约老年人，医疗入户服务率100%。

（六）医疗资源延伸至养老驿站。在北京市率先建成两家开通医保的特色养老驿站，通过二级医院在养老驿站增址，打造“一中一西、一南一北”即白桥和新中街两个精品特色养老驿站，白桥驿站与普仁医院对接，新中街驿站与鼓楼中医院对接，实现医保实时结算，为辖区老人提供便捷优质可及的康复、慢病管理等服务，打造老年人家门口的健康港湾。

（七）持续推进老年友善医疗机构创建和复评。在全市率先完成辖区公立医院老年友善医疗机构建设全覆盖，积极引导民营机构参与建设，多次组织召开老年友善医疗机构创建工作推进和培训会，各参建医疗机构以此为契机，积极改善为老医疗服务，普及老年友善文化、优化老年友善管理，完善友善环境建设，为老年人提供挂号、就医等绿色通道，为辖区老年患者营造了安全、友善、适宜的就医环境。

（八）与民政部门建立医养结合服务会商机制。东城区老年健康和医养结合服务指导中心(卫健委)与东城区养老服务指导中心（民政局）建立了协调有序、运转高效、保障有力的医养结合服务会商工作机制，与东城户籍托底、扶助老年人的入户医疗服务相结合，强化了养老服务与医疗卫生服务的衔接，确保了东城区54家社区养老服务驿站与社区卫生服务站（中心）100%对接。在社区养老驿站为老人开展免费讲座，进行健康指导，开展慢性病的咨询、常见病的护理、用药指导、基础护理、专科护理、临终护理等健康指导等。定期对健康体检的结果提供医疗咨询、用药指导等技术支持。
（九）养老机构与医疗机构建立对接机制。根据北京市养老院等社会福利机构疫情防控工作专班部署安排，按照就近原则，全区18家养老机构与辖区6家委属医院建立“一对一”机制，开通医疗保障绿色通道。各医疗机构成立工作专班，组建医护团队，建立每日督导机制。做好重点人员的摸排，专业培训养老机构为老年人建立健康档案，开展健康指导，提供慢性病讲座和健康咨询服务。为机构内老年人做好上门巡诊和健康评估、健康监测，根据老人实际情况，为其提供急诊门诊服务、入院治疗、用药指导等服务，确保机构内老人能够及时获得救治。

（十）推进医养结合远程协同服务工作。根据北京市卫健委下发的《关于推进医养结合远程协同服务工作的通知》要求，组织做好辖区医养结合机构遴选申报与管理，发现问题及时予以协调解决，确保工作稳步有序开展。东城区汇晨老年公寓（北京市隆福医院嵌入式）和银杏舍养老服务中心被推荐为北京市首批医养结合远程协同服务机构，促使老年人在医养结合机构也可获得远程诊疗指导、在线复诊等医疗服务，让老年人足不出户就能享受到与医院同质化的护理服务，提升了医养结合机构老年人的健康获得感和满意度。

                            2023年5月24日
主要领导签发：曾文军

承办人及联系电话：曾敏  64078758              

委员意见：非常满意

北京市东城区卫生健康委员会
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