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关于东城区政协第十五届二次会议

第102号提案的答复意见（A类）
刘国凯委员：

您提出的关于“更好发挥互联网医院的优势及挖掘新功能”的提案收悉，我委高度重视，经认真研究办理，现将有关情况答复如下：

一、互联网医疗服务背景

为落实《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》，规范互联网诊疗活动，推动互联网医疗服务健康快速发展，保障医疗质量和医疗安全，国家卫生健康委员会、国家中医药管理局于2018年7月联合印发《互联网诊疗管理办法（试行）》、《互联网医院管理办法（试行）》和《远程医疗服务管理规范（试行）》，为开展互联网诊疗活动提供了政策基础。

按照国家卫生健康委《关于印发互联网诊疗管理办法（试行）等3个文件的通知》（国卫医发〔2018〕25号）要求，北京市卫健委、北京市中医管理局分别于2018年12月和2021年2月印发《转发国家卫生健康委员会 国家中医药管理局关于印发互联网诊疗管理办法（试行）等3个文件的通知》和《关于北京市互联网医院许可管理有关工作的通知》，进一步细化了北京市开展互联网诊疗活动的相关规定，初步建立起互联网诊疗管理体系。

    二、东城区互联网医疗开展情况

东城区开展互联网诊疗和互联网医院时间较早，北京协和医院于2020年5月开展互联网诊疗服务，2021年3月正式设立互联网医院，成为北京市第一家互联网医院。2020至2022年间，辖区多家医院积极筹备和开展互联网诊疗和互联网医院服务，区卫健委为各医疗机构提供充分支持。

东城区目前共有24家医疗机构开展互联网诊疗服务，其中7家为驻区部属、市属三级医院，2家为区属医院，15家为社会办医疗机构。共有5家互联网医院，分别为中国医学科学院北京协和医院互联网医院、首都医科大学附属北京妇产医院互联网医院、首都医科大学附属北京中医医院互联网医院、北京同仁堂互联网医院、北京中研集团东城中医医院互联网医院。其中北京同仁堂互联网医院、东城中医医院互联网为东城区卫生健康委依申请审批，其余3家互联网医院为北京市卫健委审批。
（一）服务结构

东城区互联网诊疗和互联网医院服务院间分布不均衡，主要集中于三级医院，二级医院和民营医疗机构开展服务的规模较小，服务人数较少，部分医疗机构获得资质后因各种原因没有开展实际服务。医疗服务分布总体呈现“倒三角”形式。

（二）服务内容

互联网服务主要面向复诊患者，可提供预约挂号、线上缴费、咨询问诊、线上开药等服务，部分医院可提供物流送药服务，极大减轻了慢性病患者复诊开药的负担。新冠疫情期间，协和医院、北京医院等提供了新冠首诊服务，为疫情防控和救治提供了强有力的补充。具体服务内容方面，各医院根据自身专长提供各具特色的服务。如北京医院提供老年病、常见慢病的诊疗，开展线上义诊；北京同仁医院开展伤口治疗和造口护理线上咨询诊疗服务等。
基层医疗机构根据自身功能定位和东城区区域特点，积极开展“互联网+健康”服务。除通过114基层预约挂号平台与本区和外区二三级医院实现转诊、草药代煎、物流配送等服务外，还于2019年上线了“佳医东城”APP，基于东城区社区卫生服务互联网+健康管理平台，实现为居民提供线上自助建立健康档案、线上预约挂号、与签约医生线上互动咨询、自助查询居民电子病历、检验检查结果、电子处方、健康体检结果、自助查询社区卫生服务机构医生坐诊排班、药品信息等诸多服务。

    在利用互联网医疗加强不同等级医疗机构之间的联系，提升基层医疗机构的服务能力，促进分级诊疗等方面，区卫生健康委一直在努力探索。2018年，区卫生健康委以北、南区级医疗中心（北京市第六医院、北京市普仁医院）为依托，建立了医学影像诊断共享中心和医学检验共享中心，发挥远程医疗服务的积极作用。患者在社区医疗机构完成放射、心电图、抽血等检验检查后，社区医生可通过网络、物流等方式将图像、标本发送到相应中心，由北京市第六医院、北京市普仁医院医生完成诊断，并将诊断报告传回社区卫生服务机构，患者在社区卫生服务机构即可打印诊断报告。该体系极大提高了群众就医的便利性，缓解了基层医疗机构医疗资源短缺等问题，同时提升了基层医疗机构的服务能力，保证医疗质量和医疗安全，推动医疗资源下沉与分级诊疗落地，形成患者、基层医疗机构、医院三方共赢的局面。
（三）服务人数

各医院之间服务人数差距较大。北京医院服务量月均1500人次左右；北京协和医院开通互联网诊疗以来，互联网诊疗服务量32万余人次，互联网咨询服务量31万人次；北京妇产医院2022年度互联网诊疗共计看诊2738人次，咨询400人次，2023年第一季度互联网诊疗量已达到2814人次，咨询221人次；东直门医院东城院区服务人数3357人次，国际部服务人数5163人次；北京口腔医院2022年诊疗量820人次，2023年截至目前诊疗量为178人次；北京尤迈医学诊所自开展互联网诊疗以来共计服务患者人数317人次；北京同仁堂互联网医院自2022年1月成立以来累计服务31人次。

东城区医学检验中心搭建物流平台，截至目前已覆盖辖区16个基层卫生医疗机构，开放129个检验组合，涉及184项检测，发出报告64483份，涉及临检、微生物、核酸检测等；医学影像诊断中心开展远程心电图诊断、磁共振诊断、心电监护系统等项目，截至目前已覆盖区属8家医院及56个基层卫生医疗机构，完成3547例远程诊断。
总体来看，服务人数与医院规模具有一定相关性，三级医院服务人数明显较多，有利于缓解三级医院的门诊压力，进一步释放三级医院优质医疗资源的潜力，同时也降低患者就医的综合成本；但另一方面也加剧了大型医院对患者的虹吸效应，导致二级医院、社会办医院等规模较小的医疗机构互联网服务人数较少，不利于进一步扩大互联网服务的规模。

四、未来计划

开通互联网服务的医疗机构均有进一步完善互联网服务、增加服务项目、优化系统性能、扩大服务规模的计划，区级层面将以当前政策为基础提供全面支持。
我区遵循北京市互联网医疗相关政策开展工作，区级层面将继续与其他部门协作，密切关注政策变化，在政策范围内提供大力支持。

非常感谢您提出的宝贵建议，希望您继续关注我们的工作，我们将在今后的工作中继续努力完善和改进不足。有不妥之处，请您指正。

2023年5月29日    

主要领导签发：曾文军
承办人及联系电话： 马宁  64009639

委员意见：非常满意

北京市东城区卫生健康委员会
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