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	题   目
	关于“百街千巷”环境整治提升后跟进建设便民配套商业设施的建议

	内容：社区便民配套商业设施建设，让居民在家门口可实现日常消费。近一段时期，全市开展了“百街千巷”环境整治提升工作。东城区区委、区政府迅速落实，组织多部门联合执法拆除了许多的违法建筑、封堵了多处违规的开墙打洞，并恢复了街巷的原始风貌，清理堆物堆料和露天垃圾等，街巷的环境乱象得到了初步有效的治理，街巷的品质也逐渐获得提升。在肯定环境整治成绩的同时，也发现了一些存在的后续问题。

目前的治理工作是封堵了“开墙打洞”，墙壁封死后，原先商户何去何从，是否能够继续经营，目前还没有明确的政策跟进。这些临街的店铺多数是为附近居民日常生活、消费提供零售、餐饮、医疗、复印照相等服务的小型业态，它们关系着百姓“柴米油盐”、衣食住行的日常生活需求。封堵后街巷便民商业网点缺少，给居民的生活带来了一定的不便，后续的便民商业配套设施服务又没有能够及时跟进，从而使得社区居民没能从“百街千巷”环境整治提升工作中获得更高的幸福感和满意度。
    为此提出以下建议：
    1、蔡奇同志曾经提出：政府工作不能就工作论工作，而是要尽责任，让关乎群众利益的事有所改观，最终让百姓受益。“百街千巷”环境整治提升工作，就是要提升北京城市发展质量，改善首都人民的居住环境，同时还要提升关于百姓衣食住行等生活服务业的品质，建设和谐宜居之都。
    2、当前社区商业已经成为居民日常生活中必不可少的要素之一，社区便民商业配套设施的建设与老百姓的柴米油盐息息相关,是一个民生工程，绝对不能经过环境整治将“小门脸”一关了之。随着城市功能的细分化,“商住分离”逐渐成为一种发展趋势,居民的日常生活消费,更多的将离开核心商圈,在社区周边实现。这就要求便民商业配套设施一定要紧紧围绕居民的刚性消费需求建设,主要应该涵盖菜市场、社区综合超市和社区便民店，同时还要朝新兴多元化趋势发展,如小药店、早餐点、便民浴池、代收代缴、网上交易、快递收取、配送等服务行业也要逐渐成为居民生活中不可缺少的业态种类。让老百姓基本实现购物、餐饮、维修、美容美发、洗衣、家庭服务和再生资源回收等基本生活需求在社区内就能得到有效满足，建立起较完备的生活保障型社区商业服务体系。

    3、在一些地理、交通条件不成熟,难以配置标准化菜市场和综合超市的社区,政府可以考虑提供优惠政策，鼓励更多有实力的连锁企业参与社区商业配套设施的建设。通过鼓励企业运用加盟连锁、特许经营等方式培育出龙头企业，在不破坏街巷原貌的前提下，进入社区新建或改扩建菜店、早餐店、超市、便利店、餐饮店等各类便民商业设施，方便居民购买农产品、接受便民服务，解决新建小区和老社区居民日常消费不便问题。

    4、可以积极建设面向社区服务的家庭便民服务信息平台，鼓励有条件的企业利用现代信息技术、物流配送平台开展社区便民服务，发展网上购物、网上服务，补充现有网点的不足；鼓励有条件的企业建立客户需求信息系统，及时采集、分析、存储客户信息，为居民提供定向、快捷、周到的服务。提倡有条件的企业开展送货上门、送餐上门、修理上门、服务上门等业务，延伸服务功能，提高服务水平。通过创造一些新型的服务业态和形式，充分发挥出社区商业配套设施建设在促进就业、扩大消费和构建和谐社会中的作用。
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注：一事一案。用钢笔或签字笔填写，字迹应当清晰可认。
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