附件

物业服务违规收费问题执法清单

	序号
	违法事由
	相关规定
	处罚依据
	职权部门

	1
	物业服务人未如实公示物业服务内容和标准、收费标准和方式的行为
	《北京市物业管理条例》第七十条 物业服务人应当在物业管理区域内显著位置设置公示栏，如实公示、及时更新物业服务内容和标准、收费标准和方式信息，并且可以通过互联网方式告知全体业主。
	《北京市物业管理条例》第九十四条　违反本条例第七十条规定，物业服务人未按照规定如实公示有关信息的，由区住房和城乡建设或者房屋主管部门责令限期改正，给予警告；逾期不改的，处一千元以上五千元以下的罚款。


	各区住房和城乡建设或者房屋主管部门、北京经济技术开发区管理委员会

	2
	物业服务人不标明价格的行为
	《明码标价和禁止价格欺诈规定》第五条第一款  经营者销售、收购商品和提供服务时，应当按照市场监督管理部门的规定明码标价。

《明码标价和禁止价格欺诈规定》第七条第二款 经营者提供服务应当标示服务项目、服务内容和价格或者计价方法。
	《中华人民共和国价格法》第四十二条　经营者违反明码标价规定的，责令改正，没收违法所得，可以并处五千元以下的罚款。

《价格违法行为行政处罚规定》第十三条第一项　经营者违反明码标价规定，有下列行为之一的，责令改正，没收违法所得，可以并处5000元以下的罚款：

（一）不标明价格的。
	各区市场监督管理部门

	3
	物业服务人不按规定的内容和方式明码标价的行为
	《明码标价和禁止价格欺诈规定》第五条第一款  经营者销售、收购商品和提供服务时，应当按照市场监督管理部门的规定明码标价。

《明码标价和禁止价格欺诈规定》第七条第二款 经营者提供服务应当标示服务项目、服务内容和价格或者计价方法。
	《中华人民共和国价格法》第四十二条　经营者违反明码标价规定的，责令改正，没收违法所得，可以并处五千元以下的罚款。

《价格违法行为行政处罚规定》第十三条第二项　经营者违反明码标价规定，有下列行为之一的，责令改正，没收违法所得，可以并处5000元以下的罚款：

（二）不按照规定的内容和方式明码标价的。
	各区市场监督管理部门

	4
	物业服务人未按照规定程序调整居住小区停车收费价格的行为
	《北京市机动车停车条例》第二十九条：调整居住小区内业主共有的停车泊位的收费价格时，应当经专业部分占建筑物总面积超过半数的业主且占总人数过半的业主同意。
	《北京市机动车停车条例》第二十九条：违法规定，未按照规定程序调整居住小区停车收费价格的，由住房城乡建设部门责令限期改正，并处10万元罚款。
	各区住房和城乡建设或者房屋主管部门、北京经济技术开发区管理委员会

	5
	物业服务人在标价之外加价出售商品或者收取未标明的费用的行为
	《明码标价和禁止价格欺诈规定》第五条第一款  经营者销售、收购商品和提供服务时，应当按照市场监督管理部门的规定明码标价。

《明码标价和禁止价格欺诈规定》第七条第二款 经营者提供服务应当标示服务项目、服务内容和价格或者计价方法。
	《中华人民共和国价格法》第四十二条　经营者违反明码标价规定的，责令改正，没收违法所得，可以并处五千元以下的罚款。

《价格违法行为行政处罚规定》第十三条第三项　经营者违反明码标价规定，有下列行为之一的，责令改正，没收违法所得，可以并处5000元以下的罚款：

（三）在标价之外加价出售商品或者收取未标明的费用的。
	各区市场监督管理部门

	6
	物业服务人存在价格欺诈的行为
	《明码标价和禁止价格欺诈规定》第十九条 经营者不得实施下列价格欺诈行为：（一）谎称商品和服务价格为政府定价或者政府指导价；（二）以低价诱骗消费者或者其他经营者，以高价进行结算；（三）通过虚假折价、减价或者价格比较等方式销售商品或者提供服务；（四）销售商品或者提供服务时，使用欺骗性、误导性的语言、文字、数字、图片或者视频等标示价格以及其他价格信息；（五）无正当理由拒绝履行或者不完全履行价格承诺；（六）不标示或者显著弱化标示对消费者或者其他经营者不利的价格条件，诱骗消费者或者其他经营者与其进行交易；（七）通过积分、礼券、兑换券、代金券等折抵价款时，拒不按约定折抵价款；（八）其他价格欺诈行为。
	《明码标价和禁止价格欺诈规定》第二十三条  经营者违反本规定第十六条至第二十条规定的，由县级以上市场监督管理部门依照《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国电子商务法》《价格违法行为行政处罚规定》等法律、行政法规进行处罚。
	各区市场监督管理部门

	7
	物业服务人调价后未按规定进行物业服务合同备案的行为
	《北京市物业管理条例》第六十三条　业主委员会或者物业管理委员会应当代表业主与业主共同选聘的物业服务人签订书面合同，就物业服务内容和标准、费用、物业服务用房、合同期限、违约责任等内容进行约定。

业主与物业服务人对收费标准未能达成一致意见的，双方可以委托专业评估机构评估；双方对委托专业评估机构未能达成一致意见的，可以从区住房和城乡建设或者房屋主管部门确定的专业评估机构目录中随机选定。

物业服务合同签订或者变更之日起十五日内，物业服务人应当将物业服务合同报街道办事处、乡镇人民政府、区住房和城乡建设或者房屋主管部门备案。


	《北京市物业管理条例》第九十一条　违反本条例第六十三条规定，物业服务人未按规定将物业服务合同报街道办事处、乡镇人民政府、区住房和城乡建设或者房屋主管部门备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正，给予警告；逾期不改的，处五千元以上一万元以下的罚款。


	各街道办事处、乡镇人民政府




