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要深入贯彻新时代强军思想，贯彻新时代军事战略方针 ,把握战略导弹部队建设和作战运用

特点规律，坚持政治引领，强化使命担当，埋头苦干实干，推进部队建设高质量发展，提升战略

威慑和实战能力，坚决完成党和人民赋予的各项任务

要推进中央军委政治工作会议精神在部队落地见效，突出本级党委和领导干部，紧密联系部

队实际，持续深化政治整训，扎实抓好政治建军各项工作。要坚持党对军队绝对领导，深化党的

创新理论武装，把思想政治工作做到发射架下，确保部队任何时候任何情况下都坚决听从党中央

和中央军委指挥。要严格落实民主集中制，严肃党内政治生活，提高旅党委领导力、组织力、执

行力。要加强基层党组织建设，增强按纲抓建和带领官兵遂行任务能力，夯实部队建设和战斗力

基础。要扭住思想根子问题加强讨论辨析，严肃查处官兵身边的腐败问题和不正之风。各级党委

和机关要改进工作指导，搞好统筹协调，持续解决“五多”问题为基层减负，满腔热忱为官兵排

忧解难，激发干事创业动力活力

要强化忧患意识、危机意识、打仗意识，全面加强练兵备战，把部队作战能力搞扎实，有力

维护国家战略安全和核心利益。要适应现代战争形态和作战方式变化，紧贴作战任务、作战对手、

作战环境，有针对性加强新装备、新技能、新战法训练，加强典型行动专攻精练。要加强配套建设，

成体系形成实战能力。要立足实际积极作为，探索创新战略力量运用样式和组织模式，把手中武

器的战略功能充分发挥出来 

习近平在视察火箭军某旅时强调

坚持政治引领 强化使命担当 埋头苦干实干坚持政治引领 强化使命担当 埋头苦干实干

提升战略导弹部队威慑和实战能力提升战略导弹部队威慑和实战能力

摘自《人民日报》10月20日第1版

区级动态工作动态

榜样的力量退役军人风采

推荐单位：东城区城市管理指挥中心

坚守为民服务初心 做实接诉即办文章

谢绍洪，男，汉族，
中共党员，1993 年 9 月
入伍，大学学历，现为
东城区城市管理指挥中
心三级调研员。服役期
间历任技师、参谋、连长、
师副参谋长、空军基地
处长等职务，曾多次参
加重大演习演练活动，
荣立三等功 3 次，多次
被评为优秀共产党员、
优秀参谋。2019 年转业
至东城区城市管理指挥
中心后，他始终坚守为
民服务的初心，秉承军
人的责任与担当，深入
群众、深入一线，攻坚
克难，不断优化创新工
作机制，扎实推进疑难
问题解决，助力东城区
接诉即办成绩稳步提升，
先后 2 次年度考核被评
为优秀并荣获嘉奖。

注重学习思考
狠抓制度规范
转业 5 年来，谢绍

洪始终秉持干一行、爱
一行、专一行的信念，
全身心投入到接诉即办

业务的学习与研究中。
入职之初，为尽快熟悉
工作，他不仅深入科室
查阅文件，还亲临大厅
现场处理事务，全面掌
握各级职能和各类细则、
标准规范。分管社会治
理工作期间，他组织制
定了 10 余份应急处置预
案方案，健全完善了安
全生产分析研判、演练
培训、隐患排查等机制，
有力保障了安全工作的
稳定；分管便民服务热
线派遣期间，他注重加
强接诉即办体系建设，
组织研究制定接诉即办
工作要点、操作规范及
各类计划方案 20 余份，
进一步细化任务措施，
明确责任分工。针对“热
线 + 网格”问题与城市
管理网格案件受理范围
不同的特点，充分利用
现有立案和结案标准，
根据诉求内容找准立案
类别，把牢各工作环节，
加强分析与沟通，做到
准确立案、及时派发、
严格结案，有效提升了
工作效率。

工作务实担当
着力破解难题
接诉即办纳入考核

之初，部分单位对接诉
即办重要性认识不足，
推诿扯皮现象比较突出，
为解决派件难、办件慢
等问题，及时组织人员

梳理完善 12345 热线派
单目录2046项，拟制“首
接负责制”实施办法，
组织编办、司法局和相
关单位现场研究确定承
办单位，组织召开疑难
件协调会、现场会、协
调督办会 300 多场次，
有力推动疑难案件的办
理。充分利用 12345 热
线数据“富矿”，定期
梳理考核失分高频案件，
分析失分原因，有针对
性提出改进意见建议。
区分重点人群、重点区
域、重点事项、重点行业、
重点社区五个维度，组
织对 12345 诉求痛点事
项提炼归纳，形成《“攻
百难 解民忧”区领导重
点调度事项清单》，由
区级领导挂帅，点对点
进行专项解决办理，实
现了扣分案件量和诉求
量有效降低。

践行服务初心
办好群众诉求
工作中，谢绍洪时

刻保持共产党员的责任

担当，结合“我为群众
办实事”实践活动，积
极开展“下基层、跑工单、
走流程、蹲点位”活动，
通过现场调研、拟制方
案、座谈讨论等方式，
攻坚克难，协同东直门
街道、景山街道解决了
东直门新中街一条 5 号
胡同路面破损、东直门
街道美惠大厦无电动车
停车设施以及景山街道
什锦花园胡同 45 号 1 号
院增加无障碍设施等居
民诉求，得到居民的认
可，区级回访均为双肯。

作为平台企业专班
牵头人，谢绍洪加强与
平台企业、业务部门的
沟通交流，深入查摆在
消费纠纷类工作中存在
的短板和薄弱环节，有
针对性提出增加客服、
强化购票平台界面提示、
票务协调专班等措施，
有效降低平台企业诉求
量，确保平台企业诉求
量环比下降达20%以上，
为全区接诉即办成绩稳
居全市前列奠定基础。

谢绍洪同志以退役
军人的坚韧不拔，坚守
为民服务的初心；以创
新务实的态度，破解工
作中的难题；以高效负
责的精神，办好群众的
每一件诉求。他在平凡
岗位上书写了不平凡的
篇章，展现了新时代退
役军人的风采与担当。

近期，退役军人事
务部举办第三期全国基
层退役军人服务中心
（站）主任（站长）交
流见学活动。东城区退

役军人服务中心组织各
街道、社区退役军人服
务站观看线上直播。全
区共设 181 个点位，累
计超过 400 人观看。常

态化开展交流见学活动，
既是深入贯彻落实全国
退役军人服务保障体系
建设管理推进会精神的
务实举措，同时也是一

个交流经验、广泛学习、
共同进步的活跃过程，
更是统一理念、汇聚力
量、坚定前行的现实需
要。

东城区积极参加第三期
全国基层退役军人服务中心（站）主任（站长）交流见学活动

来源：东城区退役军人服务中心
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各服务站动态 成果展示

崇文争先，干字当头！
助力东城区退役军人就业创业工作取得成效

自 2019 年 3 月挂牌以来，东
城区退役军人事务局坚持干字当
头，持续推进“崇文争先”，全
力做好退役军人就业创业培训指
导、专项帮扶等工作，取得显著
成效。

深入开展摸排专项行动
精准掌握退役军人底数

东城区退役军人事务局充分
发挥街道、社区退役军人服务站
服务管理“神经末梢”作用，按
月统计退役军人就业情况、培训
需求、创业意愿等，动态更新数
据台账。根据退役军人信息采集
和优待证建档立卡系统数据，截
至目前，东城区退役军人共 5 万
余人；在未就业退役军人中，已
享受就业帮扶退役军人 3000 余
人，“零就业”家庭人员已实现
动态清零；有就业培训需求的
100 余人。通过开展摸排专项行
动，精准掌握了退役军人的就业
创业需求及情况。

完善“一免二降三提”政策
多措并举开发岗位资源

东城区退役军人事务局持续
完善扶持政策，实施“一免二降

三提”优惠政策，即减免退役军
人创业就业服务费，降低退役军
人创业孵化财税额度，提高退役
军人教育培训经费补贴标准。东
城区退役军人事务局积极开发岗
位资源，畅通退役军人就业渠
道。2019 年以来，已累计举办 9
场退役军人专场招聘会，169 家
企业提供 3870 个就业岗位，吸引
7800 余人次参加，助力 450 余名
退役军人及军人家属达成就业意
向。同时，招聘现场还提供政策
咨询、就业帮扶、创业指导、技
能培训、职业技能认定评价等“一
站式”服务，累计服务350余人次。

高水准建设就业创业园地
高标准搭建服务管理平台

2023 年，东城区东雍园区
挂牌为首批“市级退役军人就业
创业园”。东城区退役军人事务
局依托就业创业园区，举办退役
军人创业大赛 3 次，服务退役军
人 200 余人次，同时通过新媒体
平台开展线上直播，累计观看
15855 人次；先后组织退役军人
创业辅导 15 次，组织 50 余名军
转干部参观走访优秀企业；为退

役军人创业者提供办公场地、租
金减免等优待，持续为退役军人
提供高质量的就业创业服务。

挖掘典型发挥示范引领
融合资源赋能乡村振兴

东城区退役军人事务局积极
挖掘退役军人就业创业先进典型，
对军创企业精英代表，如司雷植
保、新启英才、撸小妖餐饮、玉
洁文化、增长健客等一批优秀创
业项目进行持续跟踪服务，共计
为 15 家军创企业提供就业创业服
务，带动 491 人就业，其中退役
军人 56 名。积极推介优质企业，
其中，司雷植保科技有限公司获
首届北京市退役军人创业创新大
赛农业组二等奖，并助推其与中
国移动、大疆农业达成战略合作，
开展物理防治、5G 和无人机飞防
技术在智慧植保中的协同应用，
解决农业科技落地的“最后一公
里”问题，为乡村振兴赋能，为
全区退役军人创业工作树立典型，
营造了退役军人创业创新的良好
氛围。

来源：北京市退役军人事务局公众号

10月10日，北新桥街道海运仓社
区退役军人服务站组织辖区退役
军人开展艾草养生锤制作活动。

10月11日，安定门街道国旺社区
退役军人服务站邀请辖区内退役
军人参加“返老还童老年人趣味
运动会”。

10月11日，东直门街道“首都老
兵”志愿服务队参加东城区2024
年敬老月暨重阳节为老服务公益
活动启动仪式。

10月16日，天坛街道退役军人服
务站组织退役军人参加邻里节。

10月13日，交道口街道交东社区
退役军人服务站组织退役军人参
加第六届“社区邻里节”。

10月16日，龙潭街道安化楼社区
退役军人服务站邀请退役军人参
加红色纽扣画制作活动。

10月18日，朝阳门街道礼士社区
退役军人服务站组织退役军人参
加公益便民大集。

10月23日，东华门街道南池子社
区退役军人服务站组织退役军人
党员前往中国航空博物馆进行参
观学习。

10月25日，和平里街道人定湖社
区退役军人服务站组织“首都老
兵”志愿服务队参加乒乓球比赛
活动。

10月29日，朝阳门街道退役军人
服务站组织辖区退役军人开展
“重温经典影片·传承初心使
命”主题观影活动。

10月30日，永外街道望坛新苑社
区退役军人服务站组织辖区退役
军人走进中国共产党历史展览馆
开展主题党日活动。

近日，崇外街道退役军人服务站
开展2024年度优抚对象年度确认
工作，为辖区内优抚对象提供上
门服务。


