2022年学生资助工作总结

    学生资助工作是惠民生、暖民心的重要工程，是保证“幼有所育，学有所教，弱有所扶”的重要基础，更是实施科教兴国战略、人才强国战略，促进教育公平的有效措施。我单位在资助工作中秉持“精准资助”原则，将资助工作落实到位，保证“不落下一名困难学生”。
一、开展学生普查工作、精准把握政策
为进一步明确学生资助工作主体责任、落实资助政策、明确受助群体、规范资助流程，对符合受助范围学生，做到依法合规精准资助、应助尽助，2022年秋季我单位顺利完成了各教育阶段163所学校、共计136741名学生家庭经济困难学生普查登记工作及数据分析并撰写了普查报告上报到市级资助部门。
二、特殊时期，特殊方式，确保资精准资助落实到位
2022年我单位在疫情特殊情况下，利用电话、微信群、“点对点”单独指导等措施，帮助各学校完成了本年度资助工作，保证了数据的准确性。同时，做到在受助学生资料审核过程中发现问题及时归纳、总结、记录，并根据问题进行整改，提出明确要求，并有针对性的进行辅导，做到资料审核的严谨规范。遇到家长低保证明材料处于民政部门审核阶段，不能及时提供给学校等情况时，我单位本着为困难家庭着想，以证明材料有效期为准，及时为符合受助条件的困难家庭进行补报。确保符合政策学生全覆盖、学生材料全合格、资助金额及时、足额发放，做到数据统计动态准确。
2022年各学段资助情况具体如下：
学前教育阶段：享受免保教费共144人次，涉及金额747900元。
义务教育阶段：享受助学补助共计1904人次，涉及金额285750元；享受非寄宿生生活补助共计1708人次，涉及金额1374000元；享受寄宿生生活补助共计107人次，涉及金额190740元。
普高教育阶段：享受国家助学金共计565人次，涉及金额569500元；享受免交学费共计485人次，涉及金额258850元，另有80人次为宏志生，已享受宏志班补助经费政策，故不重复计算；享受住宿生免住宿费：共计47人次，涉及金额18788元；享受免教科书费共计321人次，涉及金额47855.73元，另有174人次不涉及书费，80人次宏志生已享受由宏志班补助经费政策，故不重复计算。
中职教育阶段：享受中职奖学金共计32人次，涉及金额64000元；享受中职国家助学金共计155人次，涉及金额152430元；享受中职免学费共计232人次，涉及金额316700元。
三、加强细节管理，保证双系统数据精准。
对于北京市资助系统、全国资助系统，我单位负责资助工作的各学段老师通过“线上+线下”方式，进行数据核对，保证数据准确性。在录入系统时，对于资助学生较多的学校我单位还进行了针对性帮助，确保学校录入工作的顺利完成。同时，对于“双系统”易出错的细节，我单位做了填写前的推演，将易出错的地方归纳、总结，在上报前提示学校相关负责教师注意，为学校“双系统”填报工作提供保障。
在落实国家助学贷款制度方面，我单位以多种形式开展贷款政策宣传和需求摸底工作，认真核查受理材料，做好受资助学生的资格认定工作，协助银行、受助家庭及时完成助学贷款申请，保证了学生按时拿到贷款并进入高校学习。
四、落实“接诉即办”为群众办实事，精准为应受资助家庭答疑解惑。
2022年我单位接到资助相关“接诉即办”3件，做到及时联系相关学校了解情况，并由学校与家长沟通后进行回访、针对家长的疑惑进行第二次政策、流程方面的解答，认真倾听家长需求，均取得了“双肯”成绩。同时，我单位开通了“便民热线”，随时解答学生家长的疑问，有效降低了由于资助政策不清导致拨打“便民热线”情况。
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