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序号 工作内容 责任单位 完成时限 完成情况 

1 
*市实事第 1项：新增幼儿园学位 3万个，通过新建、
改建、扩建及鼓励引导社会资本参与等方式，缓解“入
园难”问题。 

教  委 
2020年 

11月底 
采取多种渠道与方式，加快扩大普惠性学前教育资源，增加
学前学位供给，新增学位共计 2240个。 

2 

*市实事第 2项：建成运营 100家社区养老服务驿站，

建设100个农村邻里互助养老服务点，提高运营质量，
为老年人就近提供短期托管、助餐、助浴、助洁等居
家养老服务。 

民政局 2020年底 

1.全区社区养老驿站规划 51家，实际建成运营 54 家，基本

实现集约化、连锁化运营模式。 

2.注重发挥养老驿站专业服务能力，疫情期间，采取“敲门

不入户”的方式，为老年人提供代购、代办、代送、线上咨

询、健康指导等居家服务。累计开展线上线下巡视探访

109694 人次、送餐用餐服务 64308 人次、代购物品代取药

8606人次、线上文娱活动 40317人次、疫情防控宣传 35012

人次、家庭照护和维修等其它服务 36178人次，合计开展服

务 294115人次。 

3 

*市实事第 3 项：在街道（乡镇）、社区（村）等建

设运营 50 个社会心理服务站（中心），组织 100 名
心理服务人员，为居民提供心理咨询与辅导、心理疏
导与干预等专业服务。 

民政局 2020年底 
建设 4家街道级社会心理服务中心，并广泛开展心理知识普

及、团体辅导、个案咨询等服务活动。 
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4 

*市实事第 4项：建成 16个区级公共法律服务中心、
1个市级公共法律服务中心，为市民提供法律咨询、
援助、调解等服务。开展 100场残疾人庭院式普法活
动，帮助残疾人维护自身合法权益。 

司法局 2020年底 

加强法律援助咨询接待的服务质量，提升服务的专业性和规

范性，为市民提供法律咨询、援助、调解等服务。全年共接

待来访、来电、来信咨询 14430人次，其中 12348 热线共接

待法律咨询 7259 人次，办理法律援助案件 369 件；为残疾

人提供法律援助 24 人次，提供法律咨询 78人次，提供上门

服务 6人次，大力维护残疾人合法权益。 

5 
*市实事第 5 项：提升重点人群家庭医生签约服务覆
盖率，实现每万名居民拥有 3名以上全科医生。 

卫健委 2020年底 

持续提升重点人群家庭医生签约服务覆盖率，梳理重点人群

签约数量，在保持稳定签约率的基础上，提升签约比例。全

区拥有全科医师 320余人，每万名居民拥有全科医生 3人以

上。 

6 
*市实事第 6项：通过新建、收购、改建等方式，建设筹
集各类政策性住房 4.5 万套（间），竣工 9 万套（间）
以上，更好地满足群众住房需求。 

住建委 2020年底 
全年实际开工政策性住房 2021套，其中豆各庄项目开工 695

套，望坛项目开工 1326套；豆各庄项目竣工 1967 套。 

7 

*市实事第 7 项：推动 600 个实施物业管理的住宅小

区成立业主委员会（或其他业主自治组织）。推广使
用“北京业主”APP，新增录入小区 1000个，为业主
提供信息查询、决策投票、物业评价等服务。  

住建委 
2020年 

11月底 

全区新增 541个物管会、15个业委会，“北京业主”APP新

上线 199个小区。 
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8 

*市实事第 8 项：稳步推进老楼加装电梯工作，全年
开工 400部以上、竣工 200部以上，进一步解决老年
人和行动不便人员上下楼困难。对全市范围内 3000
部住宅老旧电梯进行风险评估预警。 

住建委 

市场 

监管局 

2020年底 

1.老楼加装电梯全年开工 13部、竣工 8部。 

2.配合北京市特种设备检测中心开展住宅老旧电梯风险评

估预警工作，涉及东城区老旧住宅电梯 232部，现场评估工

作全部完成。 

9 

*市实事第 9 项：完成 160 个单位（小区）自备井置
换和老旧小区内部供水管网改造，为 30 万群众提供
安全、优质的供水保障。完成 200 公里污水管线建设，
推动农村污水处理设施村庄覆盖率达到 50%以上。 

城管委 2020年底 经与市水务局沟通，此项任务不涉及东城区。 

10 

*市实事第 10项：建设提升蔬菜零售、便利店（社区超

市）、早餐、家政服务、理发、修鞋、快递、便民维修
等基本便民商业网点共 1000 个，并优化网点布局，让
群众日常生活消费更加方便。 

商务局 
2020年 

11月底 

已建设提升蔬菜零售、便利店（社区超市）、早餐等基本便

民商业网点 30个。 

11 
*市实事第 11项：试点开展公共建筑停车设施有偿错
时共享工作，利用人防地下空间提供停车位 5000个，

进一步缓解“停车难”问题。 

城管委 2020年底 

编制《东城区共享停车指导意见（征求意见稿）》。各街道均

完成共享停车试点 2处，全区合计新增共享停车试点 34处、

1112个停车位。 
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12 

*市实事第 12项：优化政务服务流程，实现劳动就业、
纳税服务等领域 1000 项事项移动端办理。在街道（乡
镇）政务服务中心实行工作日中午不休息和周六服务制
度，方便群众办事。 

政务 

服务局 
2020年底 

自 8 月 31 日起，全区各政务服务中心全面推行延时服务，

工作时间统一为工作日的 9:00-17:00，中午不休息；除正常

对外办公时间外，另提供早、晚前后各半小时预约办公，即

上午 8:30-9:00、下午 17:00-17:30；周六提供 4 小时预约

办公服务制度，方便群众办事。 

13 
*市实事第 13项：创建 300个楼门院治理示范点，引
导提升社区共建共治共享水平。 

民政局 2020年底 

完成 26 个楼门院治理示范点创建工作；制定楼门院治理示

范点建设实施标准，指导推进社区治理向居民小区治理、楼

门院治理深化。 

14 

*市实事第 14 项：打造“网上 12345”,开通社情民
意直通车，建设以“北京 12345”微信公众号、小程
序及“北京通”APP为支撑的网上受理平台，方便市
民通过互联网渠道反映诉求、提出意见建议、查询办
理进度等。 

网格中心 
2020年 

11月底 

1.建立“网上 12345”快速响应机制，保障案件全天候办理。
受理微信服务号、北京通 APP等网络案件共 12029 件。深入

挖掘网上 12345工作中的典型经验和先进做法，及时做好总
结推广。 
2.落实区级考核措施,促进网上 12345 和七有五性工作。依
托大数据，分析研判市民诉求高发点位、重点领域和双率情
况，依托网格化管理，深化未诉先办，主动发现办理案件 31
万件。 

15 
*市实事第 15项：加快城市慢行系统建设，整治 378
公里自行车道，完成100万平方米城市道路大修工程。 

城管委 2020年底 

结合区情，确定五老胡同、东兴隆街等 23 项自行车道治理

项目，通过增加自行车标识，明确自行车路权，保障自行车

通行环境水平。完成 18公里自行车道慢行系统建设。 
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16 

*市实事第 16 项：实现广渠路东延、林萃路、化工路
等 3 条城市主干路工程完工，在城六区和通州区完成
24 条城市次干路、支路建设，推动宋梁路北延工程完
工，提升市民出行便利性。 

城管委 2020年底 
基本实现革新南路、后椅子胡同、龙潭路东段 3条次支路完

工通车。 

17 

*市实事第 17 项：实施 20 项市级疏堵工程，优化 100
处重点交通节点、拥堵点段信号灯配时，新建 10 条信
号灯绿波带，提高路网通行效率。通过施划标志标识标
线、新增非现场执法设备等手段，重点整治学校、医院
周边交通环境。 

教  委 

城管委 

交通支队 

卫健委 

2020年底 

重点整治校尉胡同小学、第二十四中学、西总布小学、东交

民巷小学、光明小学等 5所学校和协和医院、北京医院、同

仁医院、北京口腔医院、普仁医院、北京中医医院、北京鼓

楼中医医院等7所医院周边交通环境。新增非现场执法探头、

施划禁停黄网格线 7处、设置提示标牌 5处和地面提示标线

6处。 

18 
*市实事第 19 项：开展无灯道路排查，完成 80 条无
灯道路路灯建设，方便群众夜晚出行。 

城管委 2020年底 已完成 5条无灯路路灯安装并通电亮灯。 

19 
*市实事第 20项：实施背街小巷环境整治提升工程，

在城六区和通州区打造 200条示范背街小巷，改善群
众身边环境。 

城管委 2020年底 
按照《东城区背街小巷环境精细化整治提升三年行动方案》，

完成 50条背街小巷环境精细化整治提升工作。 
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20 

*市实事第 23项：创建 20个全民健身示范街道和体育
特色乡镇，建设 300 处足球、篮球、羽毛球等多功能
运动场地，建设 30公里社区健走步道，为群众就近运
动健身提供便利条件。 

体育局 2020年底 
完成建设 2片笼式足球场、10片笼式篮球场、1片羽毛球场、

2片乒乓球长廊等多功能运动场地。 

21 
*市实事第 24项：重点提升 100 个街道（乡镇）社区
活动中心服务品质，更好满足市民多样化文体活动需
求。 

民政局 

文旅局 
2020年底 

重点指导 12 个街道社区服务中心做好疫情防控的前提下，

开展多样化线上文化娱乐活动，包括永定门街道“永外艺课

堂”、体育馆路街道“群众文化展演季”、景山街道“景山会

客厅-站在皇城根儿望北京”、龙潭街道“潭艺云课堂”、崇

外街道“崇外〃云展厅”等系列活动，随着疫情防控常态化，

全面开放街道综合文化中心，较好地丰富了居民文化生活，

同时提升了街道综合文化中心服务品质。 

22 

*市实事第 25项：举办“舞动北京”群众舞蹈大赛、
“歌唱北京”群众性歌唱活动、“戏聚北京”群众戏
剧戏曲票友大赛等首都市民系列文化活动 2万场，丰
富市民精神文化生活。 

文旅局 2020年底 

依托首都市民系列文化活动平台，组织各类公共文化活动

1184 项，5396 场，参与群众约 2345.32 万人次，其中，线

上活动 356 项，2040 场，观看点击量 2326.92 万次；线下

活动 884项，3356 场，覆盖 26.55万人次。 

23 

*市实事第 27项：持续加大食品药品安全抽检监测力

度，实现对食品、食用农产品、常用药品、医疗器械
和化妆品等 38 大类与群众生活密切相关的食品药品
抽检监测全覆盖，保障全市食品药品安全。 

市场 

监管局 
2020年底 

完成食品抽检 3330件样品，完成率 100.91%，合格率 99.34%；

药品抽检 300 件样品，完成率 100%，合格率 99.67%；医疗

器械抽检 52件样品，完成率 100%，合格率 100%；化妆品抽

检 100件样品，完成率 100%，合格率 100%。 
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24 
*市实事第 28项：深入推进阳光餐饮工程，全面提升
2000家餐饮企业的环境卫生、就餐服务等水平，着力
满足市民餐饮安全需要。 

市场 

监管局 
2020年底 

深入推进阳光餐饮工程，全面提升餐饮企业的环境卫生、就

餐服务等水平，着力满足市民餐饮安全需要。已完成 160家

餐饮服务单位的品质提升验收任务。 

25 
*市实事第 29项：进一步提升院前急救服务能力，在
全市优化调整急救工作站 30 个，确保呼叫满足率达
到 95%以上。 

卫健委 
2020年 

11月底 

经与市卫健委沟通，优化调整 30 个急救工作站工作不涉及

东城区。东城区急救工作站呼叫满足率达到 98 %以上。 

26 
*市实事第 30项：在消防力量薄弱和灾害事故多发地
区，建设小型消防站 28 座，全年开展消防安全知识
培训不少于 100万人次。 

消防支队 2020年底 
已完成建设北新桥、安定门 2座小型消防站；开展消防安全

知识培训 9万人次。 

27 

*市实事第 32 项：全面落实无障碍环境建设行动方
案；依托社区（村）现有服务资源，为残疾人就近提
供康复、就业、日间照料等助残服务；为 2.5万名残

疾人提供居家康复培训；为有需要的残疾军人配置康
复辅助器具。 

残  联 2020年底 

1.无障碍环境建设点位建账 4840个、上账2751个、销账 2671

个，整改率 100%。在全市 2019－2020年度无障碍环境建设

专项行动绩效管理考评中，考评成绩优秀。 

2.依托 6家精品残疾人温馨家园，为残疾人就近提供康复、

就业、日间照料等助残服务，全年累计完成 31000 人次，为

3014名残疾人提供居家康复培训。 

 


