补换社会保障卡
一、服务依据
《北京市社会保障卡使用管理暂行办法的通知》、《关于进一步优化社会保障卡申领业务的通知》
二、事项类型
公共服务
三、行使层级
区级
四、服务对象
个人
五、办结时限
法定：4个工作日
六、受理业务部门名称：
北京市东城区社会保险基金管理中心综合窗口
七、办理地点：
北京市东城区珠市口东大街12号二层
办公时间：
全月工作日办理，取号时间上午8:30至下午17:30
八、联系电话：
65006161（2024年4月1日启用）
九、受理条件
参保人员持本人有效身份证件原件到本市范围内任意一家社会保障卡服务网点办理；如委托他人代办, 还需提供代办人有效身份证件原件。
参保人员社会保障卡遗失后确定无法找回的，可办理社会保障卡正式挂失与补卡。社会保障卡卡面的姓名、社会保障号码、性别、民族、出生年月五项基本信息发生变更，参保人员应先通过用人单位办理个人信息变更业务,变更手续办理完成后, 参保人员可办理社会保障卡换卡。
因卡面污损、残缺无法辨认卡面信息及不能在读卡机具上使用的，参保人员可办理社会保障卡换卡。
补换社会保障卡收取制卡工本费20 元（推荐使用电子支付）。
十、办理渠道
（一）北京社保网上服务平台

参保人员登录北京市社会保险网上服务平台，点击“社保卡集成一件事”，按照统一身份认证平台要求注册个人用户后，进入个人信息页面，在“申报业务管理”模块下点击“社会保障卡补换卡或卡申领”办理业务。
（二）“北京市人力社保局官方APP”或“北京人社”微信公众号办理
参保人员登录北京市人力资源和社会保障局官方网站，手机扫描下载屏幕左侧“北京市人力社保局官方APP”（即“北京12333”APP）,选择“社保卡补换卡或卡申领”模块，进行用户登录后办理业务。
参保人员关注“北京人社” 微信公众号,进入公众号后点击“微服务”菜单中“办理服务”按钮，选择“社保卡补换卡或卡申领”，进行用户登录后办理业务。
（三）社会保障卡服务网点办理
参保人员持本人有效身份证件原件到本市范围内任意一家社会保障卡服务网点办理；如委托他人代办, 还需提供代办人有效身份证件原件。
温馨提示：

更换社会保障卡的照片有线上线下两个途径：1.线下途径：持卡人持本人有效身份证件原件、被委托人有效身份证件原件（委托他人办理提供）、原社会保障卡、优盘拷贝电子照片（格式：彩色白底一寸正面免冠，jpg格式，宽度：358像素、高度441像素，文件不小于9KB,不大于20KB。），至各区县社保中心或任意街道政务服务大厅办理；2.线上途径：通过北京市社会保险网上服务平台的补换申领社保卡模块，上传电子版照片进行办理。
