北京市东城区政务服务和数据管理局

2024年法治政府建设年度情况报告

2024年，区政务和数据局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入学习贯彻习近平法治思想，认真落实中共中央、国务院、市委和区委关于法治政府建设的各项决策部署，围绕统筹改革优化营商环境、政务信息公开等法治政府建设重点任务，着力推进法治政府建设。

一、2024年推进法治政府建设的主要举措和成效

（一）深化学习贯彻党的二十大精神和习近平法治思想
坚持把党的二十大精神和习近平法治思想作为重要学习内容，局党组理论学习中心组学习党的二十届三中全会精神、《中国共产党纪律处分条例》《习近平关于全面加强党的纪律建设论述摘编》《公平竞争审查条例》《中共中央办公厅、国务院办公厅关于加快公共数据资源开发利用的意见》等，将习近平法治思想学习与党纪学习教育、优化营商环境、数据管理等重点工作相结合，抓好贯彻落实。
（二）推进行政审批与政务服务协同联动

1.深化营商改革。建成“一键呼叫、全区响应”企业服务专区，实现政务服务集成化，提高办事服务便利度；深化集成服务改革，“举办大型活动一件事”助推地坛、龙潭春节庙会成功举办，进一步扩大“一业一证”改革范围；制定《东城区审批服务协调“专事专议”工作制度》，为全区重点项目成功落地提供制度支持；全市范围内首推市场准入领域否定事项报备制度；常态化推进告知承诺制改革。推动“政务服务走流程”走深走实，53个单位共走流程85次，查找问题58个，均已整改到位或制订整改措施。

2.完善标准体系。印发全市首个区级政务服务体系建设综合性制度规范《东城区三级政务服务体系管理办法》，深化“一门进驻”，实现区、街政务服务事项100%“应进必进”“一窗受理”，规范43家单位1839项政务服务事项动态调整。落实“好差评”制度，形成评价、整改、反馈、监督工作机制，全流程规范政务服务监管，提升政务服务效能，办事群众好评率达99%。深入推进163项政务服务事项京津冀“同事同标”。

3.深化数字政务建设。在全市率先实现“扫码取号”功能。落地全市首批“一码办事”场景。试点解决“二次录入”问题。强化全程网办、在线导办及自助办理，创新智能引导场景，拓展“智慧秒办”“视频交互”等功能，提供24小时“不打烊”政务服务。

4.推动政务服务资源融合。顺利完成区政务服务中心新址建设搬迁，“四厅六中心”实现融合运营，依托周边大厅推动政务服务事项区域化集中办理和政务服务提质增效。整合推进区政务服务中心业务咨询、预约、叫号、评价、平台、发布、运营、监管“八统一”，实现三级服务体系数据实时汇聚和可视化展示。
（三）落实重大行政决策程序

按时公开重大行政决策目录，主动公开2024年区政府重大行政决策事项目录，按公开程序做好政策性文件发布。在区政府网站与首都之窗实现政策性文件意见征集同步公开，全年共完成19个政策性文件意见征集与征集结果的公开。
（四）强化内外监督工作合力
1.主动接受人大监督和政协民主监督。严格落实并持续规范代表建议、政协提案办理制度，从严规范办理程序，优质高效办理议案建议提案。区政务和数据局作为主办单位，按时完成5件区政协第十五届三次会议政协委员提案的答复工作。

2.深化政府信息和政务公开。配合市政数局有序推进“京策”平台建设工作，持续做好政策兑现，在区政府网站设立“政策兑现专区”专栏，全区共上线16个政策事项，发布9个资金支持项目的公示并进行兑付，推进“京策”平台与政策服务的深度融合。在区政府门户网站主动公开政策性文件31件，政策解读29件，通过文字解读、一图读懂等形式丰富政策解读形式。区政府门户网站主动公开政府信息23987条。

二、2024年推进法治政府建设存在的不足和原因

（一）学用结合不够紧密
对习近平法治思想学习不够系统，运用习近平法治思想分析解决问题能力不够。

（二）普法宣传的深度和广度有待进一步提升

法治宣传教育的形式和内容较为单一，创新不足，需要进一步结合企业群众需求，进一步提升普法效果。

三、2024年党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责，加强法治政府建设的有关情况
（一）加强组织领导

局党政主要负责人切实履行推进法治建设第一责任人职责，按照全区推进法治政府建设工作要点，贯彻落实关于法治建设决策部署。严格执行重大行政决策法定程序，修订局“三重一大”事项集体决策的实施办法、党组工作规则、局长办公会议事规则等制度，确保行政决策依法依规。有效发挥法律顾问作用，坚持依申请公开案件答复申请人前法律顾问必审、上局长办公会材料法律顾问必审的原则，严把法律法规的关口，确保决策的合法性。

（二）深化法治宣传教育

深入学习宣传习近平法治思想，局党组理论学习中心组组织相关学习10余次。扎实开展党纪学习教育，紧紧围绕《条例》学习，坚持领导干部带头学和全员覆盖广泛学，推动全体党员干部学纪、知纪、明纪、守纪。通过将普法宣传与党纪学习教育、优化营商环境、政策服务、政务公开工作相结合，组织形式多样的普法活动。落实行政机关工作人员学法用法制度，积极组织本年度“千人千题”竞赛考试，通过以考促学、以学促行，进一步强化前台综窗和后台审批工作人员对优化营商环境相关政策学习掌握。编制印发2024年版应知应会手册。“东城政务服务”微信公众号开展习近平法治思想相关宣传10余次。开展国务院办公厅关于完善市场准入制度的意见、公平竞争审查条例、全民国家安全教育日、“宪法宣传周”、优化法治化营商环境专项普法、档案法等宣传活动。
（三）强化建章立制
制定《东城区审批服务协调“专事专议”工作制度》，为我区海外招商重点项目西甲联盟成功落地提供制度支持。制定全市首个区级政务服务体系建设综合性制度规范《东城区三级政务服务体系管理办法》。起草《东城区政府投资信息化项目管理办法》，规范我区政府投资信息化项目建设。制发《东城区政务新媒体管理实施细则（试行）》，推动我区政务新媒体健康、有序发展。修订内控制度，严格内部流程管理。

四、2025年推进法治政府建设的主要安排

（一）深入学习习近平法治思想，加强依法履职
全面贯彻党的二十大精神和党的二十届三中全会精神，持续深入学习习近平法治思想，持续发挥党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责，将法治政府建设摆在全局工作的重要位置。严格执行“三重一大”决策程序，确保重大行政决策科学民主合法。落实会前学法制度、行政机关工作人员学法用法制度，推动依法行政与政务服务和数据管理工作深度融合。

（二）加强普法宣传，打造法治化一流营商环境
组织开展好各项普法宣传活动，围绕国家安全日、民法典、宪法等加强宣传，不断提高法治宣传教育影响力和渗透力。结合局职能定位，通过将普法宣传与政策开放日、政务公开进园区、企业“三送”等活动相结合，提升普法宣传的精准度，加强优化营商环境相关政策宣传，推动营商环境持续提升。

（三）聚焦重点任务，全面深化改革
进一步完善“一键呼叫，全区响应”服务机制，探索搭建线上“一键呼叫、全区响应”平台，为企业提供一站式、增值化服务。持续推进“高效办成一件事”“一业一证”集成服务改革。强化专事专议、否定事项报备制执行监督。在做好政务服务便利化“减法”的基础上，实现政务服务增值化“加法”。加强“好差评”结果应用，提升政务服务效能。加强政务公开，优化政策供给，通过信息公开、政策服务、政民互动，打造公开透明政府形象。持续加强数字政务建设，推动政务服务“一网通办”更加友好便利。持续推进数据管理统筹提升，落实2025年北京市智慧城市重点任务，做好数据要素工作顶层设计，推动数据产业和相关行业发展。



