东城区文化旅游市场突发事件应急预案

一、总则
（一）为保证文化旅游市场健康繁荣，保证文化旅游市场领域的正常经营秩序，保障文化旅游经营场所的安全，根据根东城区的实际情况制定本预案。
（二）本预案适用于突发事件发生时。
二、组织结构及职责
成立东城区文化旅游市场突发事件应急处置领导小组，由区文旅局分管领导、文化旅游市场综合执法大队大队长担任组长，文化旅游市场综合执法大队副大队长担任副组长，文化旅游市场综合执法大队办公室主任及各分队长为成员。
（一）应急处置领导小组职责
1.根据文化旅游市场突发事件状况，下达启动“文化旅游市场突发事件应急处置预案”的指令。
2.组织协调各方面力量做好全区文化旅游市场突发事件应急处置保障工作。
3.及时对突发事件作出处理决定并进行组织指挥。
4.检查督促有关单位做好现场处理、调查、信息上报、善后处理以及恢复正常运转工作。
（二）应急处置领导小组下设办公室，办公地点设在区文化场综合执法大队一分队。
应急处置领导小组办公室主要职责：
1.检查并督促各预案适用部门适时启动“东城区文化旅游市场突发事件应急预案”。
2.指导区文化旅游综合市场经营单位制定应急处置预案，并组织各分队开展检查。
3.突发事件接报确认后，立即向应急处置领导小组汇报，并及时将领导小组的指令传达给各有关单位，保持与各处置突发事件工作组合应急处置领导小组成员的联系，随时掌握应急处置情况，保障整个应急处置工作有序进行。
4.认真贯彻执行应急处置领导小组处置突发事件的决策，并做好有关联络和协调工作，必要时组织召开事故现场会议。
5.拟定与突发事件及应急处理有关的情况报告材料，经审批后上报。

6.发生突发事件时立即启动““东城区文化旅游市场突发事件应急预案””并到达事发现场。
7.负责应急处置领导小组日常工作并完成领导交办的其他工作任务。
三、应急处理措施
（一）发生突发事件后，立即协调公安部门、消防部门等迅速派人赶赴事发现场，及时启动实施相应的应急处理预案，采取有效措施。组织抢救，防止事态扩大。
（二）突发事件发生地的文化旅游市场综合执法分队配合公安部门迅速封锁现场，对遗留无证应该立即封存，保护好现场。
（三）文化旅游市场综合执法大队一分队按照处理突发事件的基本程序，迅速派人赶赴事发现场，了解掌握情况，协调组织抢险和调查处理等事宜，并将情况及时向应急处置领导小组汇报。
（四）遇到下列突发事件可作如下处理：
文化旅游市场突发事件包括6种情形：

一是文化旅游市场经营场所发生火灾、爆炸、坍塌、踩踏等安全事故或者重大治安事件的；

二是文化和旅游产品或者服务含有国家法律法规禁止内容，造成严重社会影响的；

三是文化旅游市场经营、行政管理或者综合行政执法信息通过互联网等途径传播，引起社会公众广泛关注，造成严重负面影响的；

四是以暴力、恐吓、胁迫等方式阻挠文化旅游市场行政管理和综合行政执法工作，造成人员伤亡的；

五是因不服从文化旅游市场行政管理或者综合行政执法行为，造成群体性事件的；

六是其他需要应急处置的突发事件。
1.文化旅游市场经营场所发生火灾、爆炸、坍塌、踩踏等安全事故或者重大治安事件时，接报确认后第一时间报警119、110，同时向应急处置领导小组报告，事发地的文化市场综合执法分队立即赶赴事发现场，积极配合消防官兵和公安干警组织抢救，最大限度降低损害程度，及时将处理情况向应急处置领导小组报告。
2.文化和旅游产品或者服务含有国家法律法规禁止内容，造成严重社会影响时，接报确认后第一时间协调公安部门，同时向应急处置领导小组报告，事发地的文化旅游市场执法分队立即赶赴事发现场，及时查封相关文化和旅游产品、停止文化和旅游服务，积极配合公安干警进行现场处理，坚决防止事态扩大，及时将处理情况向应急处置领导小组报告。
3.文化旅游市场经营、行政管理或者综合行政执法信息通过互联网等途径传播，引起社会公众广泛关注，造成严重负面影响时，接报确认后第一时间协调区网信办及公安部门，同时报告应急处置领导小组，采取有效措施，阻止负面信息进一步扩散，防止事态扩大，确保社会稳定，及时将处理情况向应急处置领导小组报告。
4.发生以暴力、恐吓、胁迫等方式阻挠文化旅游市场行政管理和综合行政执法工作时，确认后第一时间报警110，同时向应急处置领导小组报告，事发地的文化旅游市场执法分队立即赶赴事发现场，配合公安部门控制犯罪嫌疑人，疏散围观群众，保护好现场，防止人民群众生命财产受到损害，及时将处理情况向应急处置领导小组报告。
5.因不服从文化旅游市场行政管理或者综合行政执法行为，造成群体性事件时，确认后第一时间协调公安部门，并向应急处置领导小组报告，阻止事态扩大，及时将处理情况向应急处置领导小组报告。
6.其他难以预料的事件发生时，确认后第一时间协调相关部门，并向应急处置领导小组报告，事发地的文化旅游市场执法分队立即赶赴事发现场，保护好现场，维护现场秩序，调查处理，确保事态不扩大，及时将处理情况向应急处置领导小组报告。

突发事件发生后，除事发地的文化旅游市场执法分队外，其他分队做好备勤准备，随时听从领导小组指令开展工作。
五、后续处理
（一）做好信息上报和信息报道，发生重大紧急突发事件及时向区委宣传部、区文化和旅游局等有关部门上报信息。对发生紧急突发事件做到准确了解信息，及时主动报道，正确引导舆论。信息由应急处置领导小组办公室统一负责，任何单位和个人不得擅自对外发布。

（二）突发事件基本平息后，应急处置领导小组组织相关单位和部门认真总结、分析、吸取教训、及时整改，各相关单位和部门应将事件发生、调查、处理情况形成书面材料报应急处置领导小组办公室。
（三）对在发生突发事件时，迟报、漏报、瞒报、误报信息或处理突发事件中玩忽职守，不听从指挥，不认真负责造成重大损失的人员，由所在单位或上级部门按照有关规定给予处分和处罚，构成犯罪的依法追究刑事责任。
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