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2024年度，东城区市场监督管理局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，结合市区执法工作要求，持续推进执法队伍建设、周密部署执法检查计划、不断强化执法监督指导等举措，全面贯彻落实行政执法“三项制度”，全力实现行政领域严格规范公正文明执法，高质高效完成本年度各项执法工作任务，切实提高行政执法效能。根据《北京市行政执法公示办法》第十七条的规定，现将2024年行政执法工作情况报告如下：
    一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况
执法主体名称：北京市东城区市场监督管理局。
执法主体数量：1个。
二、执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况
北京市东城区市场监督管理局共有21个业务科室、19个街道所以及10个执法分队涉及行政执法事项。核定A岗执法人数249人，在岗人数249人，岗位人员关联率100%。
三、执法力量投入情况
截至2024年底，本机关行政执法A岗在岗人员249人，全部在岗并参与行政执法。
四、政务服务事项办理情况
2024年，本机关共办理新设市场主体登记5532户，其中企业4655户，个体877户。服务5859户市场主体退出市场，其中企业5160户，个体699户。
办理食品行政审批事项3811件，药品行政审批事项14420件，医疗器械行政审批事项1038件。办理特种设备使用登记许可973件4088台，特种设备生产单位许可34家。
五、执法检查计划执行情况
（一）“双随机、一公开”监管
2024年，本机关牵头全区各相关部门开展部门联合抽查13451户次，通过加强部门联合抽查规划统筹，进一步加大部门联合抽查力度，实现“进一次门、查多项事”。各有关部门在开展部门联合抽查过程中发现问题2704个，问题发现率达20%，有效增强了监管合力和监管威力，相关做法得到中国房地产报、中国环境报、中国信息报、中国城市网、新京报等多家中央和市级媒体宣传报道25次，助力提高企业、社会对双随机抽查监管方式的认知度，为双随机抽查顺利开展营造良好氛围。
（2） 各业务领域专项检查
2024年，本机关开展食品安全领域监督检查14003户次，其中食品流通经营环节7478户次、餐饮经营环节5299户次、食品市场经营环节236户次、特殊食品经营环节967户次、食品生产环节23户次，共出动执法人员28006人次。
[bookmark: _GoBack]开展食品安全领域监督抽检3340批次，合格样本3305件，合格率98.95%。其中食品流通环节1623批次，合格样本1612件，合格率99.32%；餐饮服务环节1072批次，合格样本1058件，合格率98.69%；食品市场环节610批次，合格样本600件，合格率98.36%；食品生产环节32批次，合格样本32件，生产合格率100%；特殊食品经营环节3批次，合格样本3件，合格率100%。
开展药品（含医疗器械、化妆品）领域监督检查2406户次，其中医疗器械流通环节595户次，药品流通环节307户次，药品使用环节300户次，医疗器械使用环节360户次，医疗器械生产环节4户次，化妆品经营环节840户次，共出动执法人员4812人次。
开展药品经营环节共抽样130批，其中网络抽检38批，完成率100%，合格率100%；医疗器械经营环节共抽样10批，完成率100%，合格率100%；药品使用环节共抽样230批，监督抽检合格率100%；医疗器械使用环节共抽样30批，合格率96.67%；开展化妆品抽样检验共120批，合格率99.17%。
开展特种设备领域监督检查1184户次，共出动执法人员2368人次，发现隐患62项，全部紧盯整改闭环，立案处罚结案3起，行政处罚金额共计18万元。对9家特种设备生产单位的许可资源条件、质保体系运行、安全生产责任落实等情况进行检查，对发现的问题均督促整改完毕，有效落实特种设备领域信用监管，提升特种设备安全管理效能。
开展电动自行车经营领域监督检查2243户次，其中“考验”式暗访检查主体543户次，共出动执法人员4486人次。加大对销售来源不明、无产品质量合格证明的“三无”蓄电池等违法行为监督检查力度，严厉打击电动自行车产品质量违法行为。2024年，立案查办涉及电动自行车经营主体案件43件，其中立案非法拼改装案件4件，办结率100%，行政处罚金额共计19.75万元；立案销售不合格电动自行车案件15件，办结率86.66%，行政处罚金额共计5.51万元。查办其他涉及电动自行车经营主体案件23件。开展车用汽油、车用柴油、涂料、胶粘剂、电动自行车蓄电池、儿童玩具、学生用品、服装、燃气灶具等12类直接关系安全风险隐患和人身健康的重点产品抽检，抽检152组，合格率90.8%，不合格产品处理率100%。
开展广告领域专项检查，对辖区内通过自有互联网媒介发布的广告行为进行监督检查，共计150户次，出动执法人员300人次，检查中未发现问题。开展知识产权领域监督检查300户次，专利代理机构检查14户次，专利代理师检查27户次，商标代理机构检查14户次；专项行动检查245户次，上述专项检查共计出动执法人员1200人次。开展企业、团体标准专项检查，对34个企业标准和5个团体标准进行评估；对48件商品条码进行监督检查。
开展网络市场监管领域促发展保安全专项行动，监督检查网络经营主体5055户次，督促网络交易平台删除违法商品信息87条；开展“网盾行动”打击整治网络非法野生动植物交易专项行动，监督检查网络经营主体258户次；开展加强直播带货规范管理工作，监督检查网络经营主体3446户次。
开展价格领域专项行动，涉及教育、医药、旅游、商超等领域的价格监督检查，共计160户次；开展反不正当竞争领域专项行动，涉及网络及民生领域不正当竞争、商业贿赂、侵犯商业秘密的监督检查，共计214户次，核查网络传销违法线索1户次；开展整治殡葬领域腐败乱象专项行动，对辖区内医疗机构太平间及殡葬用品销售行业进行监督检查，共计60户次。上述专项检查共出动执法人员870人次。
开展有形市场、超市计量专项监督检查，加强对市场计量秩序监管，全力维护消费者权益，共计2824户次；开展眼镜制配场所计量专项监督检查，共计105户次；开展加油机治理专项监督检查，共计57户次；开展医疗卫生系统在用计量器具监督检查，共计105户次；开展认证和检验检测领域专项监督检查，共计155户次。上述专项检查共出动执法人员6492人次。
六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
2024年，本机关共办结各类行政处罚案件3329件，罚没款共计846.00万元，采取强制措施共计24次。申请法院非诉强制执行共计19件，案涉金额共计242.8万元。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2024年，本机关共接收全国12315平台投诉举报278441件。其中投诉241078件，受理94632件，受理率39.25%；举报37363件，已立案188件。北京市消协热线96315共接收投诉1588件。接收办理12345市民热线诉求87617件。七有五性案件共计64165件。市级考核参评案件共计59982件，考核三率案件1878件，响应率100%，解决率98.35%，满意率98.68%。
八、其他需要公示的情况
无。　         
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