北京市东城区人民政府天坛街道办事处2017年政府信息公开工作年度报告

本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》(以下简称《条例》)要求,由北京市东城区人民政府天坛街道办事处编制的2017年度政府信息公开年度报告。
全文包括本单位政府信息公开机构、制度建设、渠道场所、教育培训等工作情况;主动公开政府信息的情况;依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况;因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况;政府信息公开的收费以及免除费用的情况;政府信息公开工作存在的不足以及改进措施;附表《天坛街道办事处政府信息公开情况统计表(2017年度)》。
本报告中所列数据的统计期限自2017年1月1日起,至2017年12月31日止。
如对本报告有任何疑问,请联系天坛街道办事处办公室(地址:北京市东城区西草市街74号;邮编:100050;联系电话:67021429;电子邮箱:tiantanjiedao@163.com)。
一、2017年度工作完成情况
(一)推进“五公开”情况
紧紧围绕区中心工作及社会关切,立足公开为常态,不公开为例外的原则,进一步提高政府工作的透明度和公信力,使政府公开工作更好地服务经济社会发展,更好地建设服务型政府。针对街道今年的中心工作和重大项目,一是加强“疏解整治促提升”和“百街千巷”环境整治提升相关工作进展情况的信息公开,推进针对流动人口、群租房、无照经营、违法建设、违规“开墙打洞”等开展专项整治行动的信息公开;二是加强环境整治相关信息公开,突出“无煤化”、清洁降尘措施、环境执法检查等工作信息,及时公布应对情况及调查结果;三是加强重点领域信息公开,及时发布便民服务事项,实现“应公开、尽公开”。
(二)开展政策解读情况
注重公共服务相关信息公开,以群众办事需求为导向,通过社区公示栏、电子显示屏、致居民一封信等形式,及时公开计划生育、住房保障、非京籍儿童入学、临时救助等与居民切身利益相关的政策解读内容。结合街道中心工作,积极开展内宣外宣工作,保障公众知情权,引导群众对简易楼腾退和“疏非控人”等中心工作形成正确的思想认识,并在微信公众号中设置“百街千巷周观察”栏目,定期发布工作进展情况信息;全程跟进创建东里中区精品示范社区过程,在《天坛报》上刊载相关新闻等等。
(三)回应社会关切情况
建立街道舆情信息工作制度,在重大决策部署、重要敏感时期、突发性群体性事件和社会热点等方面,及时收集舆情并按要求上报。围绕“百街千巷”环境整治提升工作,以违建拆除、停车规范、环境提升等为主题,组织召开居民议事会60余场,听取合理化建议,及时协调相关部门采取措施。
(四)政府信息和政务公开组织领导和考核监督情况
2017年,按照区信息公开办要求,完善了重点领域信息公开相关内容,按时公开就业创业、社会保险、城市综合管理等领域信息,使政府信息公开内容更为全面,以更好地接受社会监督。为加强信息公开的时效性及准确性,天坛街道组织各类信息员业务培训3次,研究部署信息公开工作会议4次,明确要求各类公开信息经分管领导审核后统一途径报送,确保工作落实到位,信息公开及时、便捷。
二、主动公开政府信息情况
2017年以来,按照区信息公开办要求,先后自查完善“机构职能、法规文件、规划计划、业务动态、图片新闻”等多个栏目,使政府信息公开内容更为全面,以更好地接受社会监督。2017年新增信息565条,其中更新发布便民服务事项144项。同时,利用政务微博、微信公众号和《天坛报》加强宣传,全年发布原创微博112条、微信公众平台文章382篇,出版《天坛报》23期。
三、依申请公开办理情况
2017年,共收到政府信息公开申请件0件。街道免费为公众提供依申请公开政府信息检索等服务。
四、复议和诉讼办理情况
2017年,针对本单位政府信息公开的行政复议申请0件;针对本单位政府信息公开的行政诉讼案0件。
五、存在的问题及改进措施
2017年存在的问题主要表现在:一是受人员编制所限,仅1名兼职人员负责政府信息公开具体工作,在信息发布的时效性方面仍有欠缺;二是信息公开宣传工作不到位,信息公开渠道的知晓率低。
2018年将重点做好以下工作:一是加大政府信息公开工作培训力度,动员各业务科室、各社区积极配合,完善办事流程文字说明,多公开政策法规解读类信息;二是落实好政府信息公开各项保障措施,进一步加强政府信息公开的监督、检查及考核工作。
                                                                                               北京市东城区人民政府天坛街道办事处
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