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2014年政府信息公开工作年度报告

本报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，由北京市东城区行政服务中心（以下简称中心）编制。
全文包括概述，主动公开政府信息的情况，依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在的不足及改进措施。
本报告中所列数据的统计期限自2014年1月1日起，至2014年12月31日止。本报告的电子版可在“首都之窗”门户网站（http://www.beijing.gov.cn/）下载。由于篇幅所限，如对报告有任何疑问，请与北京市东城区行政服务中心办公室联系（地址:北京市东城区金宝街52号东城区行政服务中心；邮编：100005；联系电话：010-65594781）。


一、概述
2014年，中心按照市、区政府统一部署，认真学习中央、市区关于政府信息公开的新要求、新指示，紧密结合政务服务工作实际，不断加强政府信息公开基础管理工作，完善政府信息公开工作运行机制，创新政府信息公开形式。修订完善《东城区行政服务中心政府信息公开指南》，及时更新《东城区行政服务中心政府信息公开保密审查办法》，对主动公开和依申请公开政府信息的范围、方式和程序作了明确和细化，对依申请公开的受理机构、申请步骤、答复期限等各个环节作出了具体规定，进一步提高了政府信息公开的规范化、制度化水平。
二、主动公开情况
（一）主动公开信息数量
1.中心网上服务平台
将进驻中心办事大厅281项行政许可和服务类事项法律根据、所需材料、承诺期限等信息在中心网上服务平台予以公开。认真做好政务在线网上咨询回复工作，全年共回复网民咨询留言104条，无超期限回复和不回复现象。认真做好政府采购信息公开工作，全年共发布17项招标公告、16项中标公告。根据中心领导分工和各科室职责调整情况，及时修改完善中心机构设置信息。全年发布会议、工作等动态信息78条。网上服务平台全年访问量为528681人次。
2.中心虚拟服务大厅平台系统
采用全景虚拟化场景技术，为办事人提供清晰的交通路线图、形象的中心介绍、各窗口办事指南介绍，即时在线答疑功能方便办事人进行网上一对一实时交流，全年访问人数达45188人次。
3.“数字东城”网站
全年共发布政务动态、会议动态、工作动态、政府采购等信息140条。
4.中心政务微博
根据中心工作实际，开辟业务问答、中心动态、微提示等专栏，重点公布了中心深化行政审批制度改革、创新便民服务举措、联络服务驻区企业方面的信息，及时回复网民留言咨询，全年共发布政务工作信息226条。
（二）政府信息公开查阅场所
通过在一层服务大厅东侧增加办理事项信息公开栏、设置电子触摸屏等方式，将进驻中心窗口事项目录清单予以公开。在一层大厅电子屏幕滚动播放办理事项相关信息，在显著位置张贴《东城区行政服务中心办事大厅方位图》《东城区行政服务中心简介》《东城区行政服务中心服务承诺》等，并随时进行内容更新。2014年，中心累计接收全区政府信息公开纸质文本573份。
三、依申请公开情况
（一）依申请公开受理
2014年，中心未接到政府信息公开申请，未产生相关的人员、信息和诉讼费用。
（二）行政复议诉讼
2014年，中心未发生行政复议和行政诉讼情况。
四、存在的不足及改进措施
   中心2014年政府信息公开工作存在以下不足：一是对政府信息公开工作的认识还需进一步增强；二是政府信息公开渠道还需进一步拓宽；三是政府信息公开发布还需进一步规范。
2015年，中心将重点做好以下工作：
1.继续加强学习，提高业务水平。加强对《政府信息公开条例》等政策法规的学习，使领导干部加深对当前政府信息公开工作的重要意义、目标任务和工作要求的认识；积极开展经验做法的学习交流，促进政府信息公开工作水平全面提高。
2.不断加强信息公开基础管理工作。继续强化专人负责信息公开工作，明确工作职责，做好日常管理工作。以服务办事群众为目的，在规定的政府信息公开范围内，及时发布和更新依法应主动公开的政府信息，认真做好依申请公开政府信息答复工作，进一步加大典型案例报送力度。
3.深入应用信息化手段推进公开。以三级政务服务体系建设、“两网融合”为契机，不断加大网上服务平台和大厅智能终端系统建设，进一步加大利用中心门户网站公开信息力度，继续发挥政务微博优势，积极探索政务微信等新兴媒体在政府信息公开工作中的独特作用，不断加大中心在深化行政审批制度改革、优化经济发展环境、创新便民服务举措方面的宣传公开力度。
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