建国门街道2011年政府信息公开工作

年度报告
2011年建国门街道高度重视政府信息公开工作，按照区政府信息公开办公室相关工作部署，继续认真组织开展信息公开、信息清理、保密审查、编制指南目录、机制建设等各项工作，现按照区信息公开办关于报送年度总结和明年计划的工作要求，小结如下：

进一步加强组织领导，夯实管理体制机制

组织领导、管理工作机制运行方面

1、加强组织领导。成立由街道党政一把手任组长，相关部门负责人全部参与的建国门街道政府信息公开工作领导小组，下设办公室。落实了分管领导、主管部门、工作机构、工作人员、岗位职责情况。

2、开展专项业务培训。组织人员开展自学，认真学习《中华人民共和国政府信息公开条例》等文件；组织召开了街道相关部门参加的工作会，讲解工作及整体要求，进行工作培训，提高业务能力；同时，认真组织信息公开条例的学习培训，在街道内形成良好的工作氛围。

3、领导亲自把关。对于要在“数字东城”网站建国门街道板块更新的政策法规、政务信息，每一条都由主管领导亲自把关，予以更新。

（二）信息清理、保密审查、目录和指南编制方面

1、按照市区文件要求及政府工作统一部署，进一步对街道涉及到的信息公开内容进行界定，对清理出的机构职能、法规文件类、规划计划类、行政职责类、业务动态类五大类信息进行核实。

2、严格按照市区文件要求及政府工作统一部署，按照保密审查工作程序，确定了街道政府信息公开工作领导小组对拟公开的政府信息进行保密审查，确定信息公开属性。

3、对应主动公开的信息数量、实际编制目录的数量，严格按照市区统一要求划分类别、开展目录编制工作。

4、在单位内部加强协调沟通，提高认识，明确责任，加强监督检查，确保生成的政府信息同步生成、同步审查、同步编目、同步公开。

5、按照市区统一要求，做好公开指南内容、更新时限、发放范围及途径的确定工作。

（三）政府信息依申请公开工作准备方面

1、建设依申请公开受理场所和渠道以及明确申请、接待、受理、处理、答复等工作流程情况。依托街道服务大厅，明确了大厅各窗口及咨询台为受理场所，按照市区统一要求做好工作流程确定情况。

2、依申请公开目录编制情况。完成北京市东城区政府建国门街道信息公开目录编制规范的编制工作。同时在2011年编制完成《建国门街道工作流程汇编》成册，汇编整理街道组织部、信访办、工会、武装部、妇联、团工委、流管办、民政科、残联、计生、社保、文教等部门的对外办事要求和业务工作流程共计156项，进一步规范了街道服务内容，梳理了各项工作的办事程序和工作要求。

3、对不予公开的政府信息，制定答复、解释工作预案情况。由涉及申请公开的主责科室告知申请人不予公开，出具政府信息不可公开告知书并告知理由。

4、对因依申请公开工作引发的举报投诉、行政复议和行政诉讼案件以及可能出现的违规申请、群体申请、纠缠申请等问题，我街道对外公开了信访、监察、组织人事部门电话，受理举报投诉。

（四）政府信息公开渠道、场所建设方面

1、“市政府信息公开工作管理系统”使用情况。做好宣传动员、定期浏览、认真学习、强化应用等工作。

2、政府信息公开意见箱建设情况。按照区统一要求，于办事大厅更新意见箱。

3、我街道现把政府信息公共查阅场所定在办事大厅内，并安排大厅工作人员进行咨询受理。

（五）完善政府信息公开工作机制方面

1、建立健全政府信息主动公开工作机制情况。加强制度建设。制定了工作方案，明确了责任分工，对街道涉及到的信息公开内容进行界定，确定信息公开机构的工作职责、主动公开信息的公开内容、发布程序、公开方式和发布时限等，以及制定纸质形式政府信息公开管理规范情况。

2、建立健全虚假或不完整信息澄清工作机制情况。建立社情民意和舆情动态搜集机制和信息沟通及部门联动机制情况。

3、建立健全政府信息发布协调机制情况。单位内部加强学习培训，提高认识，强化分工合作、协调配合。

4、建立健全监督机制情况。确定政府信息公开网上、信件、电话、来访举报投诉件的受理部门和职能，规范投诉举报件办理工作流程，加大对政府信息公开工作监督检查力度等情况。

5、加强基础性、规范性制度建设情况。制定完成信息清理、保密审查、依申请公开等相关工作制度。

二、街道政府信息公开工作情况

按照规定，于“数字东城”（http://www.bjdch.gov.cn）“建国门街道”板块同步更新各项政府信息。

依托数字东城建国门板块网站，2011年街道共主动公开政府信息303条，全文电子化率100%。

在主动公开的信息中，机构政务信息52条，通知公告类4条，政策法规公开13条，行政办事事项（居民）92条，行政办事事项（单位）3条，热点问题解答5条，社区情况（社区社情民情信息）134条。

2011年度，街道收到政府信息公开申请0件。共接待公民、法人及其他组织政府信息公开方面、行政办事事项方面的咨询23000余人次。政务公开栏访问量近千次。

三、下一步重点工作安排及工作建议

1、按照区工作部署及要求，认真落实好有关工作任务。

2、结合街道工作特色，特别是结合街道办事大厅、各社区服务站，因地制宜地做好特色活动、重点工作等相关政府信息的公开工作。

3、把政府信息公开工作与街道政务公开、与街道外宣工作、与数字东城网站建国门分站点建设工作相结合。做好“建国门党建新时空”对外党员服务网站的维护工作，共同推进街道工作。

4、继续做好政府信息清理及公开工作。

                  2011年11月21日
建国门街道办事处政府信息公开办公室

