本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，由北京市崇文区东花市街道办事处编制的2009年度政府信息公开年度报告。
全文包括概述，主动公开政府信息的情况，依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况，政府信息公开的人员、收费及减免情况，政府信息公开咨询情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在的主要问题、改进情况和其他需要报告的事项。报告后附相关的说明和指标统计图表。
一、概述
根据《条例》要求，2008年5月1日起我单位开始开展政府信息公开工作。为此，专门配备了1名兼职工作人员，设立了1个专门的信息申请受理点，并开辟了公共查阅点。截至2009年底，我单位政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。
2009年是《政府信息公开条例》实施的第二年，我办事处按照崇文区政府办公室的安排部署，扎实推进信息公开，按照“以公开为原则，以不公开为例外”的工作要求，依法及时公开各类信息，认真完成政府信息公开的各项工作。
二、主动公开情况
（一）公开情况
本单位2009年共主动公开政府信息146条，其中全文电子化率达100%。
在主动公开的信息中，机构职能类信息16条，其中包括机构职责、机构信息、领导介绍，占总体的比例为11%；法规文件类信息63条，主要包括转发国家和区政府法律法规文件，占总体的比例为43%；规划计划类信息4条，其中包括未来的工作规划计划等内容，占总体的比例为3%；行政职责类信息7条，主要包括本单位建设项目办理须知，占总体的比例为5%；业务动态类信息56条，主要包括本单位近期的工作内容，占总体的比例为38%。
（二）公开形式
在政府信息公开的载体选择上，本单位根据公开的内容和类别，分别采取了崇文区行政服务大厅设立政府信息公开处、本单位办公网站、电子触摸屏、便民资料自由索取处等公开载体，切实方便群众了解信息，使咨询人可以根据自己的情况选择最佳的方式进行信息的查询。在便民服务上，我们为方便咨询人查阅，进行了主动公开信息的检索目录编制工作。
三、依申请公开情况
（一）申请情况
本单位2009年度共收到政府信息公开申请0件。
（二）答复情况
无。
（三）依申请公开政府信息减免收费情况
2009年本单位对政府信息公开申请人减免收取检索、复印、邮递等成本费用共计0元。
四、复议和诉讼情况
2009年，针对本单位政府信息公开的行政复议申请0件，针对本单位政府信息公开的行政诉讼案0件，针对本单位政府信息公开的申诉案0件。 
五、存在的不足及改进措施
（一）主要问题 
  1.公开意识及内容需要进一步深化。需要及时总结、分析工作经验和存在问题，对下一步工作制定计划。
  2.组织引导工作需要进一步加强。由于政府信息公开制度是一项较新的制度，工作人员和社会公众对其尚不熟悉，因此在依申请提供政府信息工作中对有关概念理解不一致，处理程序不够规范。 
（二）改进措施 
  1.充实公开内容。按照“以公开为原则，不公开为例外”的总体要求，进一步做好公开和不予公开两类政府信息的界定，完善主动公开的政府信息目录，逐步编制依申请公开的政府信息目录。加强对公众关注度高的政府信息的梳理，探索重大决定草案公开制度，充分征求公众意见，推动科学、民主决策。 
  2.规范、优化申请处理流程。规范信息公开流程，提高申请处理效率，方便公众获取政府信息。加强政府信息公开咨询服务工作。 
3.拓展公开形式。紧紧结合街道工作的特点，创新政府信息公开途径，完善政府信息公开查询功能，增加群众的政府信息公开查询方式。
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